
TWENTEBestaans-
zekerheid Binnen de themalijn Bestaanszekerheid richten we ons op het 

vergroten van bestaanszekerheid in Twente. Bestaanszekerheid 

is een randvoorwaarde voor het welzijn van alle inwoners en 

voorkomt problemen op diverse leefgebieden.

 

Waarom we doen wat we doen

Veel Twentse inwoners leven in bestaansonzekerheid. Zo heeft 18% 

van de Twentse huishoudens moeite om financieel rond te komen. 

Zij kampen met (ernstige) geldzorgen, problematische schulden 

of leven rond de armoedegrens. Dat heeft enorme consequenties, 

ook op andere leefgebieden.

Geldzorgen leiden vaak tot problemen rondom huisvesting, 

gezondheid en welzijn. Ze belemmeren de toegang tot en 

deelname aan onderwijs, sport en vrijetijdsactiviteiten. De stress, 

eenzaamheid en uitsluiting die gepaard gaan met financiële 

zorgen, maken het moeilijk voor mensen om volwaardig deel 

te nemen aan de samenleving. Achter deze situaties schuilt veel 

schaamte, verdriet en leed.

Onze aanpak: zo doen we het! 

We willen bestaansonzekerheid tijdig signaleren en bespreekbaar 

maken. Een belangrijk onderdeel hiervan is het voorkomen van 

geldzorgen. Dit vraagt om een andere en bredere blik en om 

een aanpak die gericht is op meerdere leefgebieden. Dat vraagt 

inzet op laaggeletterdheid, onderwijs, passend werk, aanpakken 

van multiproblematiek en een gezonde woon- en leefomgeving. 

Daarmee hebben we ook verbinding met de projecten die in 

andere themalijnen opgepakt worden. 

We doen het samen  

Binnen het thema ‘Bestaanszekerheid’ werken we nauw samen 

met veel ketenpartners. Door nauwe samenwerking vergroten we 

onze slagkracht in de regio. De aanpak van bestaanszekerheid 

gaat vaak hand in hand met andere complexe vraagstukken, 

waardoor een integrale aanpak essentieel is. Als we de 

bestaanszekerheid van onze (kwetsbare) inwoners verbeteren, 

zijn maatschappelijke baten veel groter dan enkel minder 

geldproblemen.  

We werken aan 		
dit thema met  
6 projecten:

Over dit thema

Sociaal Verwijzen (voorheen Welzijn op recept)

Kinderarmoede

Jongeren en schulden

Bereik vergroten aanpak geldzorgen

Collectieve zorgverzekering – gemeentepolis

Maatwerk multiproblematiek

Meer weten over het thema 
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Samen koersen we 
op betere mentale 
gezondheid in 
Twente.

2026

Het verlengen van gezonde levensjaren en het versterken van de zelf- en 

samenredzaamheid van de Twentse inwoner; dat is onze ambitie. We streven samen 

naar gezondheid en passende zorg en ondersteuning in Twente. Op deze manier 

houden we de zorg en het welzijn beschikbaar, toegankelijk en betaalbaar. Twentse 

Koers is een strategische samenwerking tussen de veertien Twentse gemeenten, 

zorgverzekeraar en zorgkantoor Menzis, SamenTwente en provincie Overijssel. 

We werken samen met meer dan 	         partners in het werkveld en vanuit 

vier verschillende themalijnen. 
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Projecten
Lees meer over onze projecten op onze website

Dit willen we bereiken: De inwoner van Twente met niet-medische 
klachten eerder de juiste en passende ondersteuning bieden.  
Denk hierbij aan problematiek zoals eenzaamheid, geldzorgen 
en een ongezonde leefstijl.

Zo doen we het: We koppelen een medewerker van het sociaal 
domein aan een huisartsenpraktijk. Zo leiden we inwoners die bij  
de huisarts komen voor (achterliggende) sociaal maatschappelijke 
vraagstukken, sneller naar passende ondersteuning of begeleiding en 
houden we huisartsenzorg beschikbaar en toegankelijk voor inwoners.

Dit willen we bereiken: Wij willen het vroegtijdig signaleren van beginnende geldzorgen 
en schulden verbeteren. Door inwoners met financiële problemen snel in beeld te krijgen 
en passende hulp te bieden, voorkomen we dat zij in ernstige schulden terechtkomen. 
Ons streven is een toekomstbestendig bestaan voor alle inwoners van Twente.

Zo doen we het: We werken samen met gemeenten en signaalpartners om inwoners 
vroegtijdig te bereiken en te wijzen op beschikbare ondersteuning. Daarbij benutten we 
online zoekgedrag en zetten we marketingtechnieken in. 
We hebben een prototype van een virtuele assistent ontwikkeld die inwoners snel, anoniem 
en op maat helpt met vragen over geldzorgen en hen doorverwijst naar de juiste instanties. 
We onderzoeken hoe we deze oplossing kunnen opschalen en in de praktijk kunnen 
testen. In aanvulling daarop besteden we aandacht aan het versterken van de 
basisdienstverlening in combinatie met de Routekaart financiële zorgen van de VNG.

Dit willen we bereiken: We willen gemeenten (en hun partners) 
ondersteunen bij het vinden van oplossingen bij situaties van 
multiproblematiek waarbij inwoners dreigen vast te lopen. 

Zo doen we het: We richten ons op preventie met de inzet van 
verschillende interventies. Daarnaast stimuleren we verbinding en 
organiseren we inspiratiesessies voor professionals van de Twentse 
gemeenten (en hun partners) om kennis te delen in de aanpak van 
complexe multiproblematiek. Zo leren we van elkaar. De inzichten 
verwerken we in het onderteuningsaanbod. 

We versterken het regionale draagvlak en de bekendheid 
van JIM (Jouw ingebrachte mentor) en Circulaire Zorg.

Dit willen we bereiken: Inwoners van Twente met een laag inko-
men en een (risico op) hoge zorgvraag goede zorg garanderen en 
financieel ondersteunen. Ons doel is om het aantal inwoners van 
Twente dat zorg uitstelt te verminderen en de juiste begeleiding  
te bieden bij de keuze voor een gemeentepolis.

Zo doen we het: We werken nauw samen met zorgverzekeraar 
Menzis om betalingsachterstanden zoveel mogelijk te voorkomen. 
We combineren zorg- en armoedebeleid effectief en bevorderen 
transparantie en regionale samenwerking in het proces rondom  
de gemeentepolis

Dit willen we bereiken: De financiële gezondheid van jongeren  
(18 t/m 27 jaar) in Twente versterken en hen helpen een positieve  
en stabiele toekomst op te bouwen.

Zo doen we het: In Twente zetten we volop stappen om jongeren  
met schulden weer perspectief te geven. In acht Twentse gemeenten 
gebeurt dit door de aanpak van het Jongeren Perspectief Fonds (JPF) 
te gebruiken. Met deze aanpak worden de schulden van jongeren snel 
opgelost waardoor ruimte ontstaat om constructief aan een toekomst 
te werken. Jongeren leveren een maatschappelijke tegenprestatie die 
bij dit toekomstperspectief past. Een goede samenwerking tussen 
gemeenten, welzijnsorganisaties en schuldhulpverlening is hiervoor 
cruciaal. Twentse Koers ondersteunt bij de lokale uitrol van de pilots  
en faciliteert regionale kennisdeling, samenwerking en evaluatie.

Dit willen we bereiken: Meer jongeren in Twente, tussen 13 en 18 jaar, structureel 
laten kennismaken met financiële educatie en de bijbehorende mentale vaardig-
heden binnen het lesprogramma van VSO-PRO onderwijs.

Zo doen we het: Wij zetten ons in om kinderarmoede niet alleen te signaleren, 
maar ook structureel aan te pakken. Daarom werken we samen met gemeenten, 
de Stadsbank Oost-Nederland (SON) en scholen om financiële educatie en 
mentale weerbaarheidstrainingen een vaste plek te geven in het curriculum.

Docenten krijgen praktische trainingen en concreet lesmateriaal vanuit SON, 
zodat zij signalen herkennen én het gesprek durven aangaan. Zo zorgen we 
dat financiële lessen niet eenmalig zijn, maar duurzaam verankerd blijven in 
het onderwijs.

Door continu af te stemmen met gemeenten sluiten onze inspanningen 
naadloos aan bij bestaande lokale initiatieven.

Sociaal verwijzen  
(voorheen Welzijn op recept)

Bereik vergroten aanpak geldzorgen Maatwerk Multiproblematiek Collectieve zorgverzekering – 
gemeentepolis

Jongeren en schulden Kinderarmoede
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