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Inleiding

Sinds februari 2024 zijn binnen de pilot logeerzorg zeven planbare bedden
beschikbaar gesteld via de Wmo en Wiz voor inwoners van Twente. Deze
voorziening biedt mantelzorgers tijdelijke ontlasting en draagt bijaan het
vergroten van de volhoudtijd.

Communicatie speelt een cruciale rol in dit project. Logeerzorg is een relatief
nieuwe voorziening, en bekendheid is essentieel om ervoor te zorgen dat
inwoners en professionals de weg ernaartoe weten te vinden. Alleen met
gerichte en heldere communicatie kan de voorziening daadwerkelijk benut
worden door de mensen voor wie deze bedoeld is.

In deze rapportage zijn de resultaten van alle communicatie-uitingen in 2024
en het eerste halfjaar van 2025 samengebracht. Het doel van deze
communicatie was om inwoners en professionals te informeren over de

mogelijkheden en inrichting van logeerzorg als vorm van respijtzorg in Twente.

Foto: Carrint Reggeland
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Communicatiestrategie

De focus voor het begin van de pilot lag op de bekendmaking van de
mogelijkheden rondom logeerzorg. Daarmee was het doel van de
communicatiestrategie het informeren van inwoners en professionals (met
name zorg, welzijn en gemeenten) rondom de inregeling van de logeerzorg in
Twente.

Primaire doelgroepen voor 2024:
e Professionals werkzaam binnen Wmo (gemeenten) en zorgkantoor.
e Zorg-enwelzijnsprofessionals in Twente
o De oudere inwoners van Twente (via de organisaties en professionals)

Ingezette middelen en kanalen

e LinkedIn Twentse Koers en partners
Actieve persbenadering

Flyer

Nieuwsflits over thema mantelzorg
Website Twentse Koers




Twentse Koers
1.966 volgers
1 mind - 0

4 “"Henk, 82 jaar oud, zorgt de afgelopen 3 jaar intensief voor zijn vrouw Janneke.
Janneke zit in een verder gevorderd stadium van dementie en heeft veel zorg en

- | | I toezicht nodig. Henk staat 24/7 klaar voor Janneke en vindt het ' ...meer weergeven

Op 1februari 2024 is een bericht geplaatst op de LinkedIn pagina van Twentse Koers. Naast
het kanaal van Twentse Koers, werden ook kanalen van samenwerkingspartners en
ambassadeurs ingezet. Zo deelde Harmjan Vedder het bericht van de Tubantia en deed
Loes Heerts (themaleider) een repost. Menzis plaatste een mooi bericht op hun website, die
vervolgens ook werd gedeeld op LinkedIn.

Twentse Koers Menzis
79 reacties, 5 commentaren en 12 reposts. 74 reacties, 1 commentaar en 12 reposts.
Dit is meer dan gemiddeld. Sentiment van Sentiment van de commentaren is
de commentaren is enthousiast. enthousiast.
gﬁ Interessant E} Commentaar I:_]'| Reposten
66 Spontane weergaven: 5.732 weergaven Resultaten verbergen -~
“Het aanbieden van planbare logeerzorg is een mooie stap voor ouderen en mantelzorgers in Prestaties van bijdragen ©
Twente. Deze pilot past binnen de beweging waarbij ouderen langer zelfstandig thuis wonen Dosigroep: lle volgers
en het combineren van wonen en zorg.” 5732 263 4,59%

Aljan Ottema, Menzis 167 2,91% 79
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Bij de communicatie van dit project is gekozen voor een actieve benadering van de = Gemeenten en zorgverzekeraar betalen

pers, middels het direct aanschrijven van warme contacten en een persbericht. Logeerbed geeﬂ

Op 2 februari 2024 stond het project op de voorpagina van de Tubantia. Ook online en

op Facebook werd het bericht onder de aandacht gebracht. ma NtEhﬂrg Iucht
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Naast de Tubantia werd het project door meer kanalen/media opgepakt. Hieronder zie }';':f'ii.- e ot St | s e

je een overzicht van de berichten. o v =
” .ii Logersnimukarie
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Menzis plaatste een mooi bericht op hun Loes Heerts heeft meer over het project e o e e sy | IOWBET- | i g
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Alzheimer Nederland 1Twente

Alzheimer Nederland deelde het 1Twente heeft op 6 februari & 17 februari
aangeleverde bericht voor professionals een nieuwsbericht geplaatst, zie volgende .
op de website. slide. o it s
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https://www.twentefm.nl/artikel/4113036/druk-bij-twentse-mantelzorgers-verlagen-door-te-logeren-met-een-gerust-hart-op-vakantie#:~:text=De%20organisatie%20begint%20per%201%20februari%20de%20pilot%20Logeerzorg.&text=%E2%80%9CLogeerzorg%20kan%20mensen%20de%20broodnodige,kan%20logeren%20bij%20een%20zorgaanbieder.
https://www.twentefm.nl/artikel/4113036/druk-bij-twentse-mantelzorgers-verlagen-door-te-logeren-met-een-gerust-hart-op-vakantie#:~:text=De%20organisatie%20begint%20per%201%20februari%20de%20pilot%20Logeerzorg.&text=%E2%80%9CLogeerzorg%20kan%20mensen%20de%20broodnodige,kan%20logeren%20bij%20een%20zorgaanbieder.
https://www.alzheimer-nederland.nl/regios/twente/bericht-naar-zorg-en-welzijnsprofessionals
https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/actueel/20240702-planbare-logeerzorg-voor-ouderen-in-twente
https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/actueel/20240702-planbare-logeerzorg-voor-ouderen-in-twente

In samenwerking met swentefm

Med ia aa nd aC ht i\? extra logeerbedden voor

ontlasten mantelzorg in Twente? Dat
1Twente is niet eens genoeg voor Wierden'’

1Twente heeft twee keer een bericht geplaatst op hun website. s

e Op 17 februari verscheen er een bericht met daarin de reactie van Roselien
Slagers-Bekhuis op het project. Dit sentiment is sceptisch. Zij vindt 7 bedden veel ‘
te weinig. https://www.1twente.nl/artikel/4152361/zeven-extra-logeerbedden-
voor-ontlasten-mantelzorg-in-twente-dat-is-niet-eens-genoeg-voor-wierden

e Op 6 februari werd het interview met Loes Heerts gepubliceerd. Sentiment
positief. https://www.1twente.nl/artikel/4113036/druk-bij-twentse-
mantelzorgers-verlagen-door-te-logeren-met-een-gerust-hart-op-vakantie

Roselien Slagers-Bekhuis, Progressief Wierden BEELD: GEMEENTE WIERDEN

66—
“Met name op het planbare aspect in de pilot zijn we erg trots. Hierdoor
kunnen mantelzorgers logeerbedden vooraf plannen. De mantelzorger kan
zo met een gerust hart een of meerdere dagen de accu opladen.”

“"Met deze 7 extra logeerbedden voor heel Twente zijn mantelzorgers niet geholpen”, zegt
Roselien Slagers-Bekhuis, raadslid voor Progressief Wierden in het radioprogramma Twente

wordt Wakker. "Dat is niet eens genoeg voor Wierden en Enter.”

& JENNY TER MAAT

Loes Heerts - themaleider ouderen



Flyer

Wat houdt logeerzorg in en hoe vraag je logeerzorg aan?

Er is een flyer ontwikkeld over logeerzorg, bedoeld voor professionals die in contact
komen met mantelzorgers. Zij kunnen deze flyer meegeven aan de mantelzorger, zodat
die de informatie op een later moment rustig kan nalezen.

Op de flyer wordt kort en bondig uitgelegd wat logeerzorg inhoudt en hoe je logeerzorg
kunt aanvragen. Deze is getest bij klankbordgroep van de themalijn ouderen. Na het
doorvoeren van feedback, was de klankbordgroep positief over het product.

2600

fysieke
exemplaren
afgenomen

in 2024, Q1 & Q22025

MANTELZORGER,

EVEN TOT RUST
KOMEN?

Tijd nemen voor jezelf, vroeger klonk dit
zo vanzelfsprekend en logisch. Maar nu
U mcmte|zorger bent, is dit bijna
onmogelijk. De zorg voor uw partner of
naaste vraagt veel van u, zowel
lichamelijk als emotioneel. Logeerzorg
kan een oplossing bieden. Uw partner of
naaste verblijft tijdelijk op een
zorg|ocatie waar professiona|s de
zorgtaken van u overnemen. Zo kunt u
met een gerust hart even opladen.
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Nieuwstlits
mantelzorg

In oktober deelden we een nieuwstflits die volledig in het teken van mantelzorg stond.
De projecten Bennie Oud, Logeerzorg en Samenwerkingskracht mantelzorg werden
uitgelicht.

938 mensen hebben deze nieuwsflits ontvangen, waarvan 72% de nieuwsflits heeft

eopend. Dat is een hoge score. . ' pl—
o ) | N7
Openratio Klikratio —

10.7%

Ondersteuning voor mantelzorgers in
Twente

Niet-geopend
28.4%

Dl zoreraag groeil, lersj er sieeds minder zorgprofessonals zgn om deze op e
vangen. Ook in Twente = di een uidagng. Manielzomers zgn hiern onmisbesr: £
ke het verschil, nu en in de ioekomst. Mantszomers peven liefdevdle zomg asn
hun nassien, maar dat is miel aliyd makkedipe Yanuit verschilende progecien

Geopend ordersieunen we de manietoorpger om de sog voor zn ol haor neerste vl e

716% kunmen houden,

Niet geklikt
89.3%



Lo

]

Projectpagina

Vanaf 1 februari hebben we het project extra onder de aandacht gebracht via verschillende kanalen. Daarom is voor de
resultaten specifiek gekeken naar januari en februari 2024.

De projectpaginais in totaal 84 keer bezocht. Daarmee is het de meest bezochte projectpagina. De nummer twee,
kansrijke start en kansrijk opgroeien, is 51 keer bezocht.

Op 1 februari, de datum waarop het LinkedIn bericht is geplaatst, is de pagina 24 keer bezocht.
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Kennisbank

Vanaf 1 februari hebben we het project extra onder de aandacht gebracht via verschillende kanalen. Daarom is voor de resultaten specifiek gekeken naar januari

en februari 2024. De kennisbankpagina logeerzorg is in totaal 284 keer bezocht. Daarmee is het de meest bezochte kennisbank pagina. De nummer drie, het
regioplan, is 104 keer bezocht.

\uuran |r‘lte|ne pagir‘la's Haarintem...gina&#ﬂﬂ;s
twentsekoers.nl/category I P — B ek ek . . .
i kennis/pilot-logeerzorg pdrachten
cennisbank/ouderen/ 41% Vanuit de kennisbank is er 269
, 284 pageviews Downloads keer een bestand gedownload.
twentsekoers.nl/project/
respitzorg/ = wp-content/uploscs/2024/01/ De meest gedownloade
Inkomend verkeer s lf”:;;?:;i;”:”ﬁ . :
S - - = ' bestanden zijn het bericht voor
5.9% 51 van interne pagina's . ot i
AN | e zoeko fwp-content/uploads/ 202401/ " :
4 van intsme zoskopdrachten = e de zorg- en welzijnsprofessional
4 via zoekmachines =
logeerzorg.docx . .
twentsekoers.nl/onze-koers/ 2 via sociale netwerken en het benCht VOOr de Inwoner
— 26 via websites fwp-content/uploads/2024/01/
0 via campagnes 20% ﬁﬁﬂiﬂ 8- DGKEE'ZCFC:_ over het aa nvragen logeerZOrg.
. ) wentse-Koers.pdf
twentsekoers.nl/Ts=8submit= 140 directe bezoekers
SrEE = Uit d verk jwp-content/uploads/2024/01/
Itgaand verkeer 17% Stappenplan-logeerzorg.pdf
Cthers 36 naar interne pagina's
9,8% 2 interne zoekopdrachten wp-content/uploads/2023/12/
269 downloads 1,5% Stappenplan-sanvragen-
0 uitgaande links logeerzorg-Tk.pdf
Van interne zoekopdracht 189 Einde Bezoek
Others
1.1%
Van zoekmachines
57 pagina herladen
Wan sociale netwerken
Vertrekkean

Van websites



Nieuwsartikel
Vanaf 1 februari hebben we het project extra onder de aandacht gebracht via verschillende kanalen. Daarom is voor de resultaten specifiek gekeken naar

januari en februari 2024.
Het nieuwsartikel is in totaal 171 keer bezocht. Daarmee is het het meest bezochte nieuwsartikel. De nummer twee, een bericht over het regioplan, is 109

keer bezocht.
Op 1februari, de datum waarop het LinkedIn bericht is geplaatst, is de pagina 63 keer bezocht.
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Artikel Tubbergen

Vanmei t/mjuni

Met de hulp van de werkgroep Logeerzorg is een werkbezoek van wethouder Hilde Berning
aan de Bloemenhof georganiseerd. Het bezoek stond in het teken van logeerzorg. De
wethouder liet zich daar bijpraten over de voortgang van de pilot en de ervaringen van de
Bloemenhof.

“Het succes van de logeerzorg laat zien hoe groot de behoefte is aan tijdelijke ontlasting van
mantelzorgers. Het is mooi om te zien dat zoveel mensen in Tubbergen en de regio baat
hebben bij deze voorziening.”

De gemeente Tubbergen heeft hierover een artikel geschreven.
Lees het artikel hier.

Pilot logeerzorg

X 'I

5 juni 2025
Mantelzorgers in Twente knjgen lucht dankzi) succeswvolle pilot

logeerzorg

Tijdelijke opvang als adempaure voor mantelzorgers

De zorg woor een pertner of neaste kan intenzef 2i)n, fraek én emobionssl Voor mentelzongers
g het essentiesl om af en toe op adern be kunnen kamen. In Twente (s daarom de pilot
ogeerzong gestart. Deze pllot is een mitiatief van Menzis Zorgkantoon, 14 Twentse germesnten,
en diverse zorgeanbieders. Het doel s mantelzongers tjdel |k ontlasten door ouderan met een
ntensiews 2orgvrasg kortdurend op te vamgen in een Zorginstelling.

Zeven logeerbedden beschikbaar, waaronder In Tubbergen

Binnen ge mict 21)n In totaal 2esen logeerbaedden bescihkbaar gestald op verschillends ecates
n Twente. In Tubbergen beedt Zorggroeg Snt Maarten een logeerbed aan In woonZorgoentrum
Eeshot-Bloemsenhof. ManteZongers kunmen hun naaste hier bjdad jk onderbrengsam, bl woorbesid
arm Zelt te herstelien na e2n operatie of even op vakantie te gaan. Toegang ot dere 3ong
verloopt wvia een Indcate op DesE van de Wmo of WIZ.

Groot succed: bol augustus al valgeboekt

Recent bracht wethouder Hilde B&mming &&n bezoek aan de Eeshof-Bloermsenhol. Ze heelt 2ich
Mt laten iInformeansn over de waortgang van de pilot &n de erdanngen Haar bezoek beveshigde
wal in de praktk al woelbaar ©) de logeerzarng 15 esn succes. De plek in Tubergen 1S 2elfs al tot
& met augustus volkgebossd.

Wethouder Hilde Berming: "Het sucoes van de logeerzorg laat zen hoe groot de behoatte 1S aan
tipdehjke antlasting wan mantelzangers. Het & mool om te 2en dat 2ovee] mensen in TubBengen
&n de reqeo baat hebien b)) deze voorziening.”

Pilot loopt tot eind 2025
Ce pilot loopt rog tot 31 december 2025 De grote belangstalling wijst op een duideljke
behoefte in de regio: mantelzorgers andersteunsan zodat hun naasten langer thus kunnen

Dlijpwen wiomsan.


https://www.tubbergen.nl/pilot-logeerzorg

Acties Vlienzis

Vanuit Menzis is er ingezet op communicatie via LinkedIn en hun podcastkanaal,
om het thema logeerzorg en de waarde van een adempauze voor mantelzorgers
breder onder de aandacht te brengen.

Onderstaande berichtgevingen zijn uitgezet:
e Podcast ‘Mantelzorger? Soms kan een pauze wél!
e LinkedIn

Podcast

Een podcast waar het thema ‘adempauze voor mantelzorgers’ centraal stond.
Bijna iedereen zorgt ergens in zijn of haar leven wel een tijdje voor een ouder,
familielid of een geliefde. Maar wat als die zorg zwaar is? En er weinig ruimte
overblijft om voor jezelf te zorgen? Wat doe je dan en welke oplossingen zijn er?
Tijdens de podcast gaat Kim op zoek naar deze antwoorden.

LinkedIn
 Artikel ‘Mantelzorgers zetten zich dag in, dag uit in voor de zorg van een

naaste. Planbare logeerzorg geeft ze een adempauze.
260 reacties en 7.561weergaven

o Artikel ‘Laten we lef tonen en planbare logeerzorg gewoon regelen’
26 reactiesen1.570 weergaven



https://www.menzis.nl/podcast/logeerzorg

LinkedIn - monitoring

Gedurende de pilot is de logeerzorg gemonitord door Kennispunt Twente. In februari 2025 zijn via
LinkedIn de resultaten van het onderzoek gedeeld. Kennispunt Twente heeft tijdens de pilotperiode de
ervaringen van betrokkenen onderzocht, maar ook het gebruik gemonitord.

De resultaten van februari tot september laten zien dat:

Mantelzorgers broodnodige ademruimte ervaren, met reacties als: "Heel even vrij zijn in je hoofd"
en "Nou kan ik er wel weer tegenaan."

Mantelzorgers beoordelen logeerzorg vaak met een 8 of hoger.

48 cliénten gebruik hebben gemaakt van logeerzorg.

Mantelzorgers hierdoor tijd kregen voor ontspanning, vakanties of noodzakelijke zaken zoals een
operatie.

Neem snel een kijkje in de tussenrapportage >> https://Inkd.in/eQqvsleh



https://lnkd.in/eQqvsJeh

Gezamenlijke aanpak

Sinds maart 2025 bundelen de betrokken zorgaanbieders, Menzis en de
gemeenten hun krachten om op basis van de geconstateerde behoefte extra
communicatie in te zetten, met als doel de bekendheid onder zowel inwoners
als professionals te vergroten. Er zal drie keer per jaar gezamenlijk worden
gecommuniceerd, buiten de vaak drukke zomerperiode om.

Communicatieaanpak

Inwoners en professionals in Twente bewust maken van de mogelijkheid van
logeerzorg als vorm van respijtzorg, met als doel het vergroten van het
gebruik buiten de zomermaanden. We richten ons op het informeren,
activeren en wegnemen van drempels, met specifieke aandacht voor
mantelzorgers en hun netwerk.

Kermboodschap

In Twente helpen we mantelzorgers met logeerzorg. Dit is een tijdelijke plek
waar iemand kan logeren en goede zorg krijgt. Zo krijgt de mantelzorger even
rust. De Twentse gemeenten, Menzis en zorgorganisaties werken hiervoor
samen.

Ingezette middelen en kanalen

e Ervaringsverhaal Els
e LinkedInberichten



Vanmei t/mjuni

Els (67) zorgt al meer dan twintig jaar liefdevol voor haar man Hans, die Parkinson heeft. De
rol van mantelzorg is een waardevolle taak, maar is soms ook zwaar. In dit interview deelt ze
haar openhartige verhaal, over zowel de mooie momenten als welke hulp ze inschakelt als
het haar te veel wordt.

Berichtgeving vanuit onder andere: Ingezette middelen en kanalen
e Menzis e LinkedIn
e Liberein e Facebook
e Carint Reggeland e Intranet
e Trivium Meulenbelt Zorg o |okale bladen (bijv. zorgkrant)
e /orgAccent

e Twentse gemeenten
e Twentse Koers

T
v
) hr\
i |
AIARARR Aol

ARRARREEY

Y
i
AARLATEY

i
AREARLT

T
Ly

"\“"“'
|
\
Ay
\ *y»v

\

\\



LinkedIn Ervaringsverhaal Els

Vanmei t/mjuni

In de periode mei tot en met juni is het verhaal van Els via diverse communicatiekanalen gedeeld. Onderstaand overzicht bevat de LinkedIn-
resultaten. In dit overzicht zijn de resultaten van de gemeente Hellendoorn, als vertegenwoordiger binnen de communicatiewerkgroep. Ook
andere gemeenten hebben communicatie rondom dit verhaal verzorgd via hun eigen kanalen.

Organische post Liberein

30reacties en1.232 weergaven
64 interacties, 34 klikken.

Organische post TMZ

42 reacties en 18 reposts

Het was volgens de afdeling communicatie een
goede score in vergelijking met wat ze gewend zijn.

Organische post Menzis
34 reacties, 1 commentaar en 6.203 weergaven

Het artikel op de website is 108 keer gelezen.

Organische post Carint Reggeland

7 reacties en 1.586 weergaven
De betrokkenheid t.o.v. het aantal weergavenis laag.

Organische post Twentse Koers

38 reacties, 1 commentaar, 4 reposts en 1428 weergaven

De betrokkenheid was oké, bij Twentse Koers ligt
deze over het algemeen hoger.

We hebben de resultaten opgevraagd bij onze partners. Daarom zitten
er verschillen in de manier waarop de resultaten zijn aangeleverd.



Facebook  Ervaringsverhaal Els

Vanmei t/mjuni

In de periode mei tot en met juni is het verhaal van Els via diverse communicatiekanalen gedeeld. Onderstaand overzicht bevat de LinkedIn-
resultaten. In dit overzicht zijn de resultaten van de gemeente Hellendoorn, als vertegenwoordiger binnen de communicatiewerkgroep. Ook
andere gemeenten hebben communicatie rondom dit verhaal verzorgd via hun eigen kanalen.

Organische post Liberein Organische post Carint Reggeland
26 reacties, 1 commentaar, 2 reposts en 1.338 weergaven 8reacties, 2 reposts en 766 weergaven
Een prima score voor een Facebookpost, wel lager dan gemiddeld bij de posts van Liberein. Een gemiddelde score voor de Facebookpagina

van Carint Reggeland.

Organische post TMZ

55 reacties en 16 reposts

Het was volgens de afdeling communicatie een goede
score in vergelijking met wat ze gewend zijn.

Organische post Gemeente Hellendoorn

10reacties, en1reposten 5.023 weergaven We hebben de resultaten opgevraagd bij onze partners. Daarom zitten
Het artikel op de website is 108 keer gelezen. er verschillen in de manier waarop de resultaten zijn aangeleverd.



Conclusies

Logeerzorg is bij diverse doelgroepen via verschillende
afzenders en kanalen onder de aandacht gebracht.
Gezamenlijke inzet werkt.

Er is behoefte aan informatie. Websitepagina's worden
regelmatig bezocht en de flyers over logeerzorg
worden veelvuldig gebruikt.

Het sentiment over de mogelijkheden van logeerzorg
is over het algemeen positief.

Professionals zijn beter op de hoogte van de
mogelijkheden van logeerzorg. Om hen aan te zetten
tot actie, is nég meer gezamenlijke inzet nodig. Dit
vervolgen we in 2025.

Meer cijfers over het gebruik van logeerzorg?
Bekijk de rapportages op onze website.
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https://twentsekoers.nl/kennis/cijfers-over-logeerzorg/

