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Inleiding
Sinds februari 2024 zijn binnen de pilot logeerzorg zeven planbare bedden
beschikbaar gesteld via de Wmo en Wlz voor inwoners van Twente. Deze
voorziening biedt mantelzorgers tijdelijke ontlasting en draagt bij aan het
vergroten van de volhoudtijd.

Communicatie speelt een cruciale rol in dit project. Logeerzorg is een relatief
nieuwe voorziening, en bekendheid is essentieel om ervoor te zorgen dat
inwoners en professionals de weg ernaartoe weten te vinden. Alleen met
gerichte en heldere communicatie kan de voorziening daadwerkelijk benut
worden door de mensen voor wie deze bedoeld is.

In deze rapportage zijn de resultaten van alle communicatie-uitingen in 2024
en het eerste halfjaar van 2025 samengebracht. Het doel van deze
communicatie was om inwoners en professionals te informeren over de
mogelijkheden en inrichting van logeerzorg als vorm van respijtzorg in Twente.
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Communicatiestrategie
De focus voor het begin van de pilot lag op de bekendmaking van de
mogelijkheden rondom logeerzorg. Daarmee was het doel van de
communicatiestrategie het informeren van inwoners en professionals (met
name zorg, welzijn en gemeenten) rondom de inregeling van de logeerzorg in
Twente.

Primaire doelgroepen voor 2024: 
Professionals werkzaam binnen Wmo (gemeenten) en zorgkantoor. 
Zorg- en welzijnsprofessionals in Twente

De oudere inwoners van Twente (via de organisaties en professionals)

Ingezette middelen en kanalen

LinkedIn Twentse Koers en partners
Actieve persbenadering
Flyer
Nieuwsflits over thema mantelzorg
Website Twentse Koers



LinkedIn

79 reacties, 5 commentaren en 12 reposts.
Dit is meer dan gemiddeld. Sentiment van
de commentaren  is enthousiast. 

 74 reacties, 1 commentaar en 12 reposts.
Sentiment van de commentaren is  
enthousiast. 

Twentse Koers Menzis

“Het aanbieden van planbare logeerzorg is een mooie stap voor ouderen en mantelzorgers in
Twente. Deze pilot past binnen de beweging waarbij ouderen langer zelfstandig thuis wonen
en het combineren van wonen en zorg.” 

Aljan Ottema, Menzis

Op 1 februari 2024 is een bericht geplaatst op de LinkedIn pagina van Twentse Koers.  Naast
het kanaal van Twentse Koers, werden ook kanalen van samenwerkingspartners en
ambassadeurs ingezet.  Zo deelde Harmjan Vedder het bericht van de Tubantia en deed
Loes Heerts (themaleider) een repost. Menzis plaatste een mooi bericht op hun website, die
vervolgens ook werd gedeeld op LinkedIn. 



Media aandacht
Bij de communicatie van dit project is gekozen voor een actieve benadering van de
pers, middels het direct aanschrijven van warme contacten en een persbericht. 
Op 2 februari 2024 stond het project op de voorpagina van de Tubantia. Ook online en
op Facebook werd het bericht onder de aandacht gebracht.  

Naast de Tubantia werd het project door meer kanalen/media opgepakt. Hieronder zie
je een overzicht van de berichten. 

Loes Heerts heeft meer over het project
verteld in een radio interview met Twente
FM.  

Alzheimer Nederland deelde het
aangeleverde bericht voor professionals
op de website.

1TwenteAlzheimer Nederland
1Twente heeft op 6 februari & 17 februari
een nieuwsbericht geplaatst, zie volgende
slide.  

Menzis plaatste een mooi bericht op hun
website, die vervolgens ook werd gedeeld
op LinkedIn. 

Radio uitzending Twente FMMenzis

Tubantia

https://www.twentefm.nl/artikel/4113036/druk-bij-twentse-mantelzorgers-verlagen-door-te-logeren-met-een-gerust-hart-op-vakantie#:~:text=De%20organisatie%20begint%20per%201%20februari%20de%20pilot%20Logeerzorg.&text=%E2%80%9CLogeerzorg%20kan%20mensen%20de%20broodnodige,kan%20logeren%20bij%20een%20zorgaanbieder.
https://www.twentefm.nl/artikel/4113036/druk-bij-twentse-mantelzorgers-verlagen-door-te-logeren-met-een-gerust-hart-op-vakantie#:~:text=De%20organisatie%20begint%20per%201%20februari%20de%20pilot%20Logeerzorg.&text=%E2%80%9CLogeerzorg%20kan%20mensen%20de%20broodnodige,kan%20logeren%20bij%20een%20zorgaanbieder.
https://www.alzheimer-nederland.nl/regios/twente/bericht-naar-zorg-en-welzijnsprofessionals
https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/actueel/20240702-planbare-logeerzorg-voor-ouderen-in-twente
https://www.menziszorgkantoor.nl/zorgaanbieders/actueel/20240702-planbare-logeerzorg-voor-ouderen-in-twente


Media aandacht
1Twente heeft twee keer een bericht geplaatst op hun website. 

Op 6 februari  werd het interview met Loes Heerts gepubliceerd. Sentiment
positief. https://www.1twente.nl/artikel/4113036/druk-bij-twentse-
mantelzorgers-verlagen-door-te-logeren-met-een-gerust-hart-op-vakantie

Op 17 februari verscheen er een bericht met daarin de reactie van Roselien
Slagers-Bekhuis op het project. Dit sentiment is sceptisch. Zij vindt 7 bedden veel
te weinig.  https://www.1twente.nl/artikel/4152361/zeven-extra-logeerbedden-
voor-ontlasten-mantelzorg-in-twente-dat-is-niet-eens-genoeg-voor-wierden

“Met name op het planbare aspect in de pilot zijn we erg trots. Hierdoor
kunnen mantelzorgers logeerbedden vooraf plannen. De mantelzorger kan
zo met een gerust hart een of meerdere dagen de accu opladen.”

Loes Heerts - themaleider ouderen

1Twente



Flyer 

2600 
fysieke

exemplaren
afgenomen

Wat houdt logeerzorg in en hoe vraag je logeerzorg aan?

Er is een flyer ontwikkeld over logeerzorg, bedoeld voor professionals die in contact
komen met mantelzorgers. Zij kunnen deze flyer meegeven aan de mantelzorger, zodat
die de informatie op een later moment rustig kan nalezen.

Op de flyer wordt kort en bondig uitgelegd wat logeerzorg inhoudt en hoe je logeerzorg
kunt aanvragen. Deze is getest bij klankbordgroep van de themalijn ouderen. Na het
doorvoeren van feedback, was de klankbordgroep positief over het product. 

 in 2024, Q1  & Q2 2025



Nieuwsflits
mantelzorg
In oktober deelden we een nieuwsflits die volledig in het teken van mantelzorg stond.
De projecten Bennie Oud, Logeerzorg en Samenwerkingskracht mantelzorg werden
uitgelicht.

938 mensen hebben deze nieuwsflits ontvangen, waarvan 72% de nieuwsflits heeft
geopend. Dat is een hoge score.

Geopend
71.6%

Niet-geopend
28.4%

Openratio

Niet geklikt
89.3%

Wel geklikt
10.7%

Klikratio



Vanaf 1 februari hebben we het project extra onder de aandacht gebracht via verschillende kanalen. Daarom is voor de
resultaten specifiek gekeken naar januari en februari 2024.

De projectpagina is in totaal 84 keer bezocht. Daarmee is het de meest bezochte projectpagina. De nummer twee,
kansrijke start en kansrijk opgroeien, is 51 keer bezocht. 

Op 1 februari, de datum waarop het LinkedIn bericht is geplaatst, is de pagina 24 keer bezocht. 

Bezoekers projectpagina
van 01-01-2024 t/m 29-02-2024

Projectpagina



Vanaf 1 februari hebben we het project extra onder de aandacht gebracht via verschillende kanalen. Daarom is voor de resultaten specifiek gekeken naar januari
en februari 2024. De kennisbankpagina logeerzorg is in totaal 284 keer bezocht. Daarmee is het de meest bezochte kennisbank pagina. De nummer drie, het
regioplan, is 104 keer bezocht. 

Kennisbank

Vanuit de kennisbank is er 269
keer een bestand gedownload.
De meest gedownloade
bestanden zijn het bericht voor
de zorg- en welzijnsprofessional
en het bericht voor de inwoner
over het aanvragen logeerzorg. 

Bezoekers kennisbank
van 01-01-2024 t/m 29-02-2024



Bezoekers artikel

Vanaf 1 februari hebben we het project extra onder de aandacht gebracht via verschillende kanalen. Daarom is voor de resultaten specifiek gekeken naar
januari en februari 2024. 

Het nieuwsartikel is in totaal 171  keer bezocht. Daarmee is het het meest bezochte nieuwsartikel.  De nummer twee, een bericht over het regioplan, is 109
keer bezocht. 

Op 1 februari, de datum waarop het LinkedIn bericht is geplaatst, is de pagina 63 keer bezocht. 

van 01-01-2024 t/m 29-02-2024

Nieuwsartikel
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Artikel Tubbergen
Met de hulp van de werkgroep Logeerzorg is een werkbezoek van wethouder Hilde Berning
aan de Bloemenhof georganiseerd.  Het bezoek stond in het teken van logeerzorg. De
wethouder liet zich daar bijpraten over de voortgang van de pilot en de ervaringen van de
Bloemenhof.

“Het succes van de logeerzorg laat zien hoe groot de behoefte is aan tijdelijke ontlasting van
mantelzorgers. Het is mooi om te zien dat zoveel mensen in Tubbergen en de regio baat
hebben bij deze voorziening.”

De gemeente Tubbergen heeft hierover een artikel geschreven. 
Lees het artikel hier. 

Van mei t/m juni

https://www.tubbergen.nl/pilot-logeerzorg


Acties Menzis
Vanuit Menzis is er ingezet op communicatie via LinkedIn en hun podcastkanaal,
om het thema logeerzorg en de waarde van een adempauze voor mantelzorgers
breder onder de aandacht te brengen.

Onderstaande berichtgevingen zijn uitgezet:
Podcast ‘Mantelzorger? Soms kan een pauze wél!’
LinkedIn

Podcast
Een podcast waar het thema ‘adempauze voor mantelzorgers’ centraal stond.
Bijna iedereen zorgt ergens in zijn of haar leven wel een tijdje voor een ouder,
familielid of een geliefde. Maar wat als die zorg zwaar is? En er weinig ruimte
overblijft om voor jezelf te zorgen? Wat doe je dan en welke oplossingen zijn er?
Tijdens de podcast gaat Kim op zoek naar deze antwoorden.  

LinkedIn
Artikel ‘Mantelzorgers zetten zich dag in, dag uit in voor de zorg van een
naaste. Planbare logeerzorg geeft ze een adempauze.’
260 reacties en 7.561 weergaven
Artikel ‘Laten we lef tonen en planbare logeerzorg gewoon regelen’
26 reacties en 1.570 weergaven

https://www.menzis.nl/podcast/logeerzorg


Gedurende de pilot is de logeerzorg gemonitord door Kennispunt Twente. In februari 2025 zijn via
LinkedIn de resultaten van het onderzoek gedeeld. Kennispunt Twente heeft tijdens de pilotperiode de
ervaringen van betrokkenen onderzocht, maar ook het gebruik gemonitord. 

De resultaten van februari tot september laten zien dat:

 Mantelzorgers broodnodige ademruimte ervaren, met reacties als: "Heel even vrij zijn in je hoofd"
en "Nou kan ik er wel weer tegenaan."
Mantelzorgers beoordelen logeerzorg vaak met een 8 of hoger. 
48 cliënten gebruik hebben gemaakt van logeerzorg. 
Mantelzorgers hierdoor tijd kregen voor ontspanning, vakanties of noodzakelijke zaken zoals een
operatie.

Neem snel een kijkje in de tussenrapportage >> https://lnkd.in/eQqvsJeh 

LinkedIn - monitoring

https://lnkd.in/eQqvsJeh


Gezamenlijke aanpak

Communicatieaanpak
Inwoners en professionals in Twente bewust maken van de mogelijkheid van
logeerzorg als vorm van respijtzorg, met als doel het vergroten van het
gebruik buiten de zomermaanden. We richten ons op het informeren,
activeren en wegnemen van drempels, met specifieke aandacht voor
mantelzorgers en hun netwerk. 

Kernboodschap
In Twente helpen we mantelzorgers met logeerzorg. Dit is een tijdelijke plek
waar iemand kan logeren en goede zorg krijgt. Zo krijgt de mantelzorger even
rust. De Twentse gemeenten, Menzis en zorgorganisaties werken hiervoor
samen.

Sinds maart 2025 bundelen de betrokken zorgaanbieders, Menzis en de
gemeenten hun krachten om op basis van de geconstateerde behoefte extra
communicatie in te zetten, met als doel de bekendheid onder zowel inwoners
als professionals te vergroten. Er zal drie keer per jaar gezamenlijk worden
gecommuniceerd, buiten de vaak drukke zomerperiode om.

Ingezette middelen en kanalen

Ervaringsverhaal Els
LinkedInberichten



Ervaringsverhaal Els
Els (67) zorgt al meer dan twintig jaar liefdevol voor haar man Hans, die Parkinson heeft. De
rol van mantelzorg is een waardevolle taak, maar is soms ook zwaar. In dit interview deelt ze
haar openhartige verhaal, over zowel de mooie momenten als welke hulp ze inschakelt als
het haar te veel wordt. 

Van mei t/m juni

Ingezette middelen en kanalen

LinkedIn
Facebook
Intranet
Lokale bladen (bijv. zorgkrant)

Berichtgeving vanuit onder andere:

Menzis
Liberein
Carint Reggeland
Trivium Meulenbelt Zorg
ZorgAccent
Twentse gemeenten
Twentse Koers



In de periode mei tot en met juni is het verhaal van Els via diverse communicatiekanalen gedeeld. Onderstaand overzicht bevat de LinkedIn-
resultaten. In dit overzicht zijn de resultaten van de gemeente Hellendoorn, als vertegenwoordiger binnen de communicatiewerkgroep. Ook
andere gemeenten hebben communicatie rondom dit verhaal verzorgd via hun eigen kanalen.

Van mei t/m juni

30 reacties en 1.232 weergaven

Organische post Liberein

64 interacties, 34 klikken.

42 reacties en 18 reposts

Organische post TMZ

Het was volgens de afdeling communicatie een
goede score in vergelijking met wat ze gewend zijn.

7 reacties en 1.586 weergaven

Organische post Carint Reggeland

De betrokkenheid t.o.v. het aantal weergaven is laag. 

34 reacties, 1 commentaar en 6.203 weergaven

Organische post Menzis

38 reacties, 1 commentaar, 4 reposts en 1428 weergaven

Organische post Twentse Koers

De betrokkenheid was oké, bij Twentse Koers ligt
deze over het algemeen hoger.

Het artikel op de website is 108 keer gelezen.

LinkedIn - Ervaringsverhaal Els

We hebben de resultaten opgevraagd bij onze partners. Daarom zitten 
er verschillen in de manier waarop de resultaten zijn aangeleverd. 



Facebook - 
In de periode mei tot en met juni is het verhaal van Els via diverse communicatiekanalen gedeeld. Onderstaand overzicht bevat de LinkedIn-
resultaten. In dit overzicht zijn de resultaten van de gemeente Hellendoorn, als vertegenwoordiger binnen de communicatiewerkgroep. Ook
andere gemeenten hebben communicatie rondom dit verhaal verzorgd via hun eigen kanalen.

Van mei t/m juni

Organische post Liberein

55  reacties en 16 reposts

Organische post TMZ

Het was volgens de afdeling communicatie een goede
score in vergelijking met wat ze gewend zijn.

8 reacties, 2 reposts en 766 weergaven

Organische post Carint Reggeland

Een gemiddelde score voor de Facebookpagina
van Carint Reggeland.

10 reacties, en 1 repost en 5.023 weergaven

Organische post Gemeente Hellendoorn

Het artikel op de website is 108 keer gelezen.

26 reacties, 1 commentaar, 2 reposts en 1.338 weergaven
Een prima score voor een Facebookpost, wel lager dan gemiddeld bij de posts van Liberein.

Ervaringsverhaal Els

We hebben de resultaten opgevraagd bij onze partners. Daarom zitten 
er verschillen in de manier waarop de resultaten zijn aangeleverd. 



Conclusies
Logeerzorg is bij diverse doelgroepen via verschillende
afzenders en kanalen onder de aandacht gebracht.
Gezamenlijke inzet werkt.

Er is behoefte aan informatie. Websitepagina's worden
regelmatig bezocht en de flyers over logeerzorg
worden veelvuldig gebruikt.

Het sentiment over de mogelijkheden van logeerzorg
is over het algemeen positief.

Meer cijfers over het gebruik van logeerzorg?
Bekijk de rapportages op onze website.

Professionals zijn beter op de hoogte van de
mogelijkheden van logeerzorg. Om hen aan te zetten
tot actie, is nóg meer gezamenlijke inzet nodig. Dit
vervolgen we in 2025.

https://twentsekoers.nl/kennis/cijfers-over-logeerzorg/

