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Samenwerkingskracht Mantelzorgers 
Focusgroepen, straatonderzoek & co-creatie  

Anne Pasman, Maran Lamberts, december 2025 

5ƛǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƭŀŀǘ ƪƻǊǘ ŘŜ ŀŀƴǇŀƪ Ŝƴ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǘǿŜŜŘŜ 

ƎŜŘŜŜƭǘŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎǎƪǊŀŎƘǘ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦ 5ƛǘ ƛǎ ŜŜƴ 

ǇǊƻƧŜŎǘ Řŀǘ ƛǎ ǳƛǘƎŜǾƻŜǊŘ ƛƴ ŜŜƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ǘǳǎǎŜƴ ¢ǿŜƴǘǎŜ YƻŜǊǎΣ 

{ŀȄƛƻƴ IƻƎŜǎŎƘƻƻƭ [ŜŎǘƻǊŀǘŜƴΥ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ 5ŜǎƛƎƴΣ {ƻŎƛŀƭ ²ƻǊƪ Ŝƴ 

{ƳŀǊǘ IŜŀƭǘƘ Ŝƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŜƛǘ ¢ǿŜƴǘŜ Ŝƴ ƎŜǎǳōǎƛŘƛŜŜǊŘ ŘƻƻǊ wŜƎƛƻ 

5Ŝŀƭ ¢ǿŜƴǘŜΦ IŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƻǊŘǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ƪƻŜǊǎƎǊƻŜǇ 

ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ǳƛǘ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ǿŀƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ Ŝƴ ǿŜǊƪǾŜƭŘŜƴΦ 

Lƴ ƘŜǘ ŜŜǊǎǘŜ ŘŜŜƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ƳŜǘ ōŜƘǳƭǇ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǾǊŀƎŜƴƭƛƧǎǘ ƛƴ 

ƪŀŀǊǘ ƎŜōǊŀŎƘǘ ƘƻŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ŜǊ ǾƻƻǊ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ 

ǳƛǘȊƛŜǘΣ ƘƻŜǾŜŜƭ ŘǊǳƪ ȊƛƧ ŜǊǾŀǊŜƴΣ Ŝƴ ŀŀƴ ǿŜƭƪŜ ǾƻǊƳŜƴ Ǿŀƴ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ȊƛƧ ōŜƘƻŜƊŜ ƘŜōōŜƴ ōƛƴƴŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎƻƻǊǘŜƴ 

ƴŜǘǿŜǊƪŜƴ όŬƎǳǳǊ мύΦ 5ƛǘ ƛǎ ǳƛǘƎŜŘƛŜǇǘ ƛƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ƳŜǘ ǿŜǊƪŜƴŘŜ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ŝƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴΦ 5Ŝ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƘƛŜǊǾŀƴ ȊƛƧƴ ǘŜ 

ǾƛƴŘŜƴ ƛƴ wŀǇǇƻǊǘŀƎŜ Ψ{ŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎǎƪǊŀŎƘǘ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΥ 9Ŝƴ 

ƻƴǘǿŜǊǇŜƴŘ hƴŘŜǊȊƻŜƪ ς ±ǊŀƎŜƴƭƛƧǎǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎǘǳŘƛŜΩ  Lƴ ŬƎǳǳǊ н 

ǎǘŀŀǘ ŜŜƴ ǎŎƘŜƳŀǝǎŎƘ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ ƳŜǘ ǿŜƭƪŜ ǎǘŜǳƴ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ǿƛƭ 

ƻƴǘǾŀƴƎŜƴ Ŝƴ ǿŜƭƪŜ ǎǘŜǳƴ ŘŜ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊ ǿƛƭǘ ƎŜǾŜƴΦ  5ƛǘ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ ƛǎ ŘŜ ōŀǎƛǎ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ǘǿŜŜŘŜ ŘŜŜƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ 

ǇǊƻƧŜŎǘΦ hƳ ŘŜȊŜ ŦŀǎŜ ǊƛŎƘǝƴƎ ǘŜ ƎŜǾŜƴ ȊƛƧƴ ŘŜ 

ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƻƳƎŜȊŜǘ ƴŀŀǊ ŜŜƴ 

ǇǊƻōƭŜŜƳǎǘŜƭƭƛƴƎ ŘƛŜ ŎŜƴǘǊŀŀƭ Ȋŀƭ ǎǘŀŀƴ ƛƴ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ 

ŦŀǎŜƴΦ 5ŜȊŜ ǇǊƻōƭŜŜƳǎǘŜƭƭƛƴƎ ƭǳƛŘǘ ŀƭǎ ǾƻƭƎǘΥ   

IƻŜ ƪŀƴ ƘŜǘ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ƻǇ ŘŜ ŦǳƴŎǝŜǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘ ƴŜǘǿŜǊƪ όǎǇŜŎƛŬŜƪΥ ǿŀŀǊŘŜǊƛƴƎΣ 

ŎƻƎƴƛǝŜǾŜ ǎǘŜǳƴ Ŝƴ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ǎǘŜǳƴύ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ǾŜǊǎǘŜǊƪǘ ǿƻǊŘŜƴ ƻƳ ƘŜǘ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ǇƻǘŜƴǝŜŜƭ ƻǇǝƳŀŀƭ ǘŜ ōŜƴǳǧŜƴΚ  

5ŜȊŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǎǾǊŀŀƎ ƛǎ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ƘŜǘ ǇŜǊǎǇŜŎǝŜŦ Ǿŀƴ 

ŘŜ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊΣ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊΣ ŎƻƭƭŜƎŀΦ 

IƛŜǊōƛƧ Ǝŀŀƴ ǿŜ ƛƴ ƻǇΥ  .ŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ƘǳƛŘƛƎŜ ǎƛǘǳŀǝŜ Σ 

ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ǎǘŜǳƴ Ŝƴ ǊƻƭƭŜƴ Ŝƴ 

ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΦ 
CƛƎǳǳǊ нΦ {ŎƘŜƳŀǝǎŎƘ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǎƻƻǊǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŘƛŜ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ǿƛƭ ƻƴǘǾŀƴƎŜƴ Ŝƴ 

ŜŜƴ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊ ǿƛƭ ōƛŜŘŜƴΦ  

Lƴ ƘŜǘ ǘǿŜŜŘŜ ŘŜŜƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ǎǘŀǇ ǾƻƻǊ ǎǘŀǇ ǘƻŜƎŜǿŜǊƪǘ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ōƛƧ ŘŜ 

ǇǊƻōƭŜŜƳǎǘŜƭƭƛƴƎΦ 5Ŝ ǇǊƻōƭŜŜƳǎǘŜƭƭƛƴƎ ƛǎ ǾŜǊŘŜǊ ǳƛǘƎŜŘƛŜǇǘ ƛƴ ŦƻŎǳǎƎǊƻŜǇŜƴ ǿŀŀǊƛƴ ŘŜ ǊŀƴŘǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ 

ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ȊƛƧƴ ǾŜǊȊŀƳŜƭŘΦ .ƛƧ ŘŜȊŜ ŦƻŎǳǎƎǊƻŜǇŜƴ ǿŀǊŜƴ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΣ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ Ŝƴ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΦ hƳ ŜŜƴ ōǊŜŘŜǊ 

ǇŜǊǎǇŜŎǝŜŦ ǘŜ ǾŜǊƪǊƛƧƎŜƴΣ ȊƛƧƴ ŜǊ ŘŀŀǊƴŀŀǎǘ ǎǘǊŀŀǝƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀŦƎŜƴƻƳŜƴ ƳŜǘ ȊƻǿŜƭ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ŀƭǎ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ƴƛŜǘ ŘƛǊŜŎǘ ƳŜǘ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƘŜōōŜƴΦ hǇ ǎǘǊŀŀǘ ƛǎ ŜǊ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƘƻŜ Ŝƴ ƻŦ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƳƻŜǘŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴ Ŝƴ ƘƻŜ ƘŜǘ 

ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ǾŜǊƎǊƻƻǘ ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴΦ hǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ȊƛƧƴ ŘŜ ǊŀƴŘǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ 

ƻǇƭƻǎǎƛƴƎǎǊƛŎƘǝƴƎŜƴ ƻǇƎŜǎǘŜƭŘΦ 5ŜȊŜ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊƎŜƭŜƎŘ ŀŀƴ ŘŜ ƪƻŜǊǎƎǊƻŜǇ Ŝƴ ǾŜǊŘŜǊ ŘƻƻǊƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘ ǝƧŘŜƴǎ ŜŜƴ Ŏƻ-ŎǊŜŀǝŜǎŜǎǎƛŜ 

ƳŜǘ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΣ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ Ŝƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴΦ !ŀƴǾǳƭƭŜƴŘ ƛǎ ŜǊ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ ǾŜǊȊŀƳŜƭŘ Ǿŀƴ 

ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ǘƻƻƭǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝŜǎ ŘƛŜ ƴǳ ŀƭ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ό hǇ ǘŜ ǾǊŀƎŜƴ Ǿƛŀ [ŜŎǘƻǊŀŀǘ {ƻŎƛŀƭ ²ƻǊƪ Ǿŀƴ 

{ŀȄƛƻƴ IƻƎŜǎŎƘƻƻƭύΦ   

IŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ǊŜǎǳƭǘŜŜǊŘŜ ƛƴ ŜŜƴ ƛƴǘŜǊŀŎǝŜŦ ŘƻŎǳƳŜƴǘ όaŀƴǘŜƭȊƻǊƎ aŀŀǘǿŜǊƪōƻȄύ ƳŜǘ ŜŜƴ ƳŀŀǘǿŜǊƪƳƻŘŜƭ Ŝƴ ŜŜƴ ŀŘǾƛŜǎΣ 

ǿŀŀǊƳŜŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ŘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ǾŜǊŘŜǊ ƪǳƴƴŜƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ Ŝƴ ǘƻŜǇŀǎǎŜƴ ōƛƴƴŜƴ Ƙǳƴ ŜƛƎŜƴ ŎƻƴǘŜȄǘΦ Lƴ ŘŜ aŀŀǘǿŜǊƪōƻȄ  

ǎǘŀŀǘ ƻƻƪ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘŜǊ ƘŜǘ ŀŘǾƛŜǎ ǿŀǘ ƛǎ ǎŀƳŜƴƎŜǎǘŜƭŘ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ŦŀǎŜΦ  

CƛƎǳǳǊ мΦ у ŦǳƴŎǝŜǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘ ƴŜǘǿŜǊƪ όIŜƴŘǊƛȄ ϧ YƻƴƛƴƎǎ нлмуύ 



 н 

Focusgroep 
Opzet 

5ƻŜƭΥ hǇƘŀƭŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǊŀƴŘǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳπ

ƴŜƴ Ǿŀƴ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƛƴ ŘŜ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎ 

ǾŜǊŘƛŜǇŜƴŘ ƻǇ ŘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳǎǘŜƭƭƛƴƎΦ  

{ŎƻǇŜΥ ²ŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊΣ ŘƛŜ ȊƻǊƎǘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƴŀŀǎǘŜ 

ŘƛŜ срҌ ƛǎΦ CƻŎǳǎ ƻǇ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎΦ 

hǇȊŜǘΥ 9Ǌ ȊƛƧƴ ǘǿŜŜ ǎŜǎǎƛŜǎ ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ƳŜǘ т Ŝƴ у 

ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎΦ 5Ŝ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ǿŀǊŜƴ ǾƻƻǊƴŀƳŜƭƛƧƪ ǿŜǊƪŜƴŘŜ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ όмрύΣ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ϧ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ όоύ Ŝƴ 

ŎƻƭƭŜƎŀ ȊƻƴŘŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ŜǊǾŀǊƛƴƎ όмύΦ  ¢ƛƧŘŜƴǎ ŘŜ ǎŜǎǎƛŜ ƛǎ 

ŜǊ ƎŜōǊǳƛƪƎŜƳŀŀƪǘ Ǿŀƴ ǘǿŜŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ όŬƎǳǳǊ 

мύΦ aŜǘ Řƛǘ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƛǎ ȊƛƧƴ ŘŜ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ƳŜŜǊ ƎŜƪŀŘŜǊŘ Ŝƴ 

ƳƛƴŘŜǊ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪΦ  5Ŝ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƘŜōōŜƴ ƛŜŘŜǊ ŜŜƴ 

ǿŜǊƪǇŀƪƪŜǘ ƎŜƪǊŜƎŜƴ ƳŜǘ ǾŜƭƭŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ǾǊŀƎŜƴ Ŝƴ ǎŎƘŜƳŀΩǎ 

ŘƛŜ ȊŜ ǝƧŘŜƴǎ ŘŜ ǎŜǎǎƛŜ ƛƴǾǳƭƭŜƴΦ 

мΦ tƻǎƛǝŜŦ ǿŀŀǊŘŜƴ ϧ ƛƴƭŜǾŜƴ ǎŎŜƴŀǊƛƻ 

5Ŝ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƪǊŜƎŜƴ ƛŜŘŜǊ ŜŜƴ ǎŜǘ ǿŀŀǊŘŜ ƪŀŀǊǘŜƴΦ ½Ŝ ȊƛƧƴ 

ƛƴ ǘǿŜŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ǿŀŀǊŘŜǎ ǘŜ ȊƻŜƪŜƴ ōƛƧ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ 

ǾǊŀƎŜƴΥ 

²ŜƭƪŜ ǿŀŀǊŘŜƴ ȊƛƧƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǾƻƻǊ {ŀƴƴŜ ƛƴ ǊŜƭŀǝŜ ǘƻǘ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΚ hŦ ²ŀŀǊƻƳ ƛǎ ƘŜǘ ǾŜǊƭŜƴŜƴ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ 

ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǾƻƻǊ ƘŀŀǊΚ  

 ²ŜƭƪŜ ǿŀŀǊŘŜƴ ȊƛƧƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǾƻƻǊ {ŀƴƴŜ ƛƴ ǊŜƭŀǝŜ 

ǘƻǘ ƘŀŀǊ ǿŜǊƪΚ hŦ ǿŀǘ ƛǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǾƻƻǊ {ŀƴƴŜ ƛƴ ƘŀŀǊ 

ǿŜǊƪƭŜǾŜƴΚ 

bŀ Řŀǘ ȊŜ ŘŜȊŜ ƪŀŀǊǘŜƴ ƘŜōōŜƴ ƴŜŜǊƎŜƭŜƎŘ ƪƛƧƪŜƴ ǿŜ ƴŀŀǊ ŘŜ 

ōŀƭŀƴǎ Ŝƴ ǿƻǊŘǘ ƳŜǘ ƻƻƎ ƻǇ ŘŜȊŜ ǿŀŀǊŘŜ ƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ƻǾŜǊΥ 

²ŀƴƴŜŜǊΣ ƻŦ ǿŀŀǊƻƳ Ȋŀƭ {ŀƴƴŜΩǎ ǿŜǊƪ-ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ-ǇǊƛǾŞ ǳƛǘ 

ōŀƭŀƴǎ ȊƛƧƴΚ 

5ƻƻǊ ŘŜȊŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎ ƪŜƪŜƴ ǿŜ Ǿŀƴǳƛǘ ŜŜƴ ǇƻǎƛǝŜŦ ƻƻƎǇǳƴǘ Ŝƴ 

ƘŜōōŜƴ ŘŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƛƴƎŜƭŜŜŦŘ ƛƴ ƘŜǘ ǎŎŜƴŀǊƛƻΦ  

нΦ bŜǘǿŜǊƪ Ŝƴ ŜǊǾŀǊŜƴ ŘǊŜƳǇŜƭǎ 

¦ƛǘ ŘŜ ǾǊŀƎŜƴƭƛƧǎǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ƛǎ ŜǊ ŀƭ ƴŀŀǊ ǾƻǊŜƴ ƎŜƪƻƳŜƴ 

ŀŀƴ ǿŜƭƪ ǘȅǇŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ǾƻƻǊƴŀƳŜƭƛƧƪ 

ōŜƘƻŜƊŜ ƘŜōōŜƴ ƛƴ ǿŜƭƪŜ ǾƻǊƳ ȊŜ Řƛǘ ƎǊŀŀƎ ȊƛŜƴ όŬƎǳǳǊ пύΦ 

9ƭƪ Řǳƻ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ƎŜƪǊŜƎŜƴ Ŝƴ ƳŜǘ 

ōŜƘǳƭǇ Ǿŀƴ ƛƴǎǇƛǊŀǝŜ ǾǊŀƎŜƴ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǾǊŀŀƎ ōŜǎǇǊƻƪŜƴΥ 

²ŜƭƪŜ ŘǊŜƳǇŜƭǎ ȊƛƧƴ ŜǊ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ǳƛǘǾƻŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ǎƻƻǊǘŜƴ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΚ 

оΦ LƴǘŜǊǾŜƴǝŜǎ Ŝƴ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ 

LŜŘŜǊ Řǳƻ ƘŜŜƊ ŜŜƴ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝŜ ƎŜƪǊŜƎŜƴΦ 5Ŝ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǝŜǎ ȊƛƧƴ ǾŜǊŘŜŜƭŘ ƻǇ ƘŜǘ ǘȅǇŜ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ Řŀǘ ȊŜ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ !ŀƴ ŘŜ ƘŀƴŘ Ǿŀƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝŜǎ ƛǎ 

ōŜǎǇǊƻƪŜƴΥ  

²ŀǘ ǿŜǊƪǘ ŜǊ bL9¢ ŀŀƴ ŘŜȊŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ǾƻƻǊ {ŀƴƴŜΚ 

9ƴ ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎΥ 

IƻŜ ƪŀƴ ŘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƻŦ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ǿƻǊŘŜƴ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ ȊƻŘŀǘ 

ŘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ǿŞƭ ǿŜǊƪǘΚ 

пΦ LŘŜŀƭŜ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎ 

5Ŝ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƻǊƛƎŜ ƻǇŘǊŀŎƘǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ 

ǎŀƳŜƴƎŜǾƻŜƎŘ ǘƻǘ ŘŜ ƛŘŜŀƭŜ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎΦ LŜŘŜǊŜ 

ŘŜŜƭƴŜƳŜǊ ǿŜǊŘ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ŘŜ ƛŘŜŀƭŜ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎ ǘŜ 

ƳŀƪŜƴΣ ƳŜǘ ǿŀŀǊ ȊŜ ōŜƘƻŜƊŜ ŀŀƴ ƘŜōōŜƴΥ Lƴ ŘŜ ƻƴƭƛƴŜ 

ōŜŘǊƛƧŦǎƻƳƎŜǾƛƴƎΣ ƛƴ ŘŜ ŦȅǎƛŜƪŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎΣ ƛƴ ƎŜǎǇǊŜƪ ƳŜǘ 

Ƙǳƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΣ ǝƧŘŜƴǎ ŘŜ ƪƻŶŜκƭǳƴŎƘΣ ƻǇ ŘŜ ǿŜǊƪǾƭƻŜǊ 

ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΣ  ŀƴŘŜǊŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ōƛƴƴŜƴ ƘŜǘ ōŜŘǊƛƧŦ Ŝƴ 

Ǿŀƴ ŀƭƎŜƳŜƴŜ ƻƴƭƛƴŜ Ŝƴ ƻƉƛƴŜ ǘƻƻƭǎ ƻŦ ǇƭŀǜƻǊƳŜƴΦ 

CƛƎǳǳǊ оΦ {ŎŜƴŀǊƛƻ !Φ 5ƛǘ ƛǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƎŜƎŜǾŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎΦ {ŎŜƴŀǊƛƻ . ǊƛŎƘǘ ȊƛŎƘ ƻǇ 

ŜŜƴ L/¢ΩŜǊ ŘƛŜ ƘȅōǊƛŘŜ ǿŜǊƪǘ ƳŜǘ пр ǿƻƻƴ-ǿŜǊƪ ǊŜƛǎǝƧŘ Ŝƴ ƻǇ мл ƳƛƴǳǘŜƴ ŀŦǎǘŀƴŘ Ǿŀƴ ƘŀŀǊ 

ƴŀŀǎǘŜ ǿƻƻƴǘ ǿƛŜ ȊŜ ǾƻƻǊƴŀƳŜƭƛƧƪ ƘŜƭǇǘ ŘƻƻǊ ǘŜ ƪƻƪŜƴ Ŝƴ ƛƴ ǘŜ ŎƘŜŎƪŜƴ 

CƛƎǳǳǊ пΦ hƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΥ ¦ƛǘ ŘŜ ǾǊŀƎŜƴƭƛƧǎǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ƛǎ ǾƻƻǊǘƎŜƪƻƳŜƴ Řŀǘ ǿŜǊƪŜƴŘŜ Ƴŀƴπ

ǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ǾƻƻǊƴŀƳŜƭƛƧƪ ōŜƘƻŜƊŜ ƘŜōōŜƴ ŀŀƴ ŘŜȊŜ ǎƻƻǊǘŜƴ Ŝƴ ǾƻǊƳŜƴ Ǿŀƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΦ  

CƛƎǳǳǊ рΦ LŘŜŀƭŜ ǿŜǊƪǾƻƳƎŜǾƛƴƎΥ 9ŜƴǾƻǳŘƛƎŜ ǾŜǊǎƛŜ Ǿŀƴ ƛƴǾǳƭōƭŀŘ ǾƻƻǊ ƛŘŜŀƭŜ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎΦ  



 о 

Focusgroep  
Resultaten 

мΦ tƻǎƛǝŜŦ ǿŀŀǊŘŜƴ ϧ ǳƛǘ ōŀƭŀƴǎ 

±ŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘΣ ƘŜƭǇŜƴ Ŝƴ ƭƛŜŦŘŜ ȊƛƧƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ ǿŀŀǊŘŜǎ ǾƻƻǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΦ aŀŀǊ Řƛǘ ƘŜŜƊ ƻƻƪ ƛƴǾƭƻŜŘ ƻǇ ǿŀŀǊƻƳ ȊŜ 

ǳƛǘ ōŀƭŀƴǎ ƪǳƴƴŜƴ ǊŀƪŜƴΦ ²ŀƴǘ ŘƻƻǊ ǘŜ ƘƻƎŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ǎǘŜƭƭŜƴ ȊŜ ǎƻƳǎ ƎŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ƎǊŜƴȊŜƴ Ŝƴ ǾǊŀƎŜƴ ȊŜ ƴƛŜǘ ƻƳ 

ƘǳƭǇΦ  5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ȊƛƧƴ ƻƴǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƅŜȄƛōƛƭƛǘŜƛǘΣ ǝƧŘ Ŝƴ ƻǇŜƴ ƎŜǎǇǊŜƪ ƳŜǘ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ Ŝƴ ƘŜǘ ƎŜǾƻŜƭ Ǿŀƴ ŀƭǝƧŘ ŀŀƴ ǎǘŀŀƴ 

ǊŜŘŜƴŜƴ ǿŀŀǊƻƳ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ǳƛǘ ōŀƭŀƴǎ ƪǳƴƴŜƴ ǊŀƪŜƴΦ Lƴ ƘŜǘ ǿƻƻǊŘǿŜō ƪƻƳŜƴ ŘŜ ƻǇƎŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ǿƻƻǊŘŜƴ ǘŜǊǳƎΦ 5Ŝ 

ƎǊƻƻǧŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŜǊǘ ƘƻŜ Ǿŀŀƪ ƘŜǘ ǿƻƻǊŘ ƻǇƎŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ƛǎΦ  

CƛƎǳǳǊ сΦ tƻǎƛǝŜǾŜ ǿŀŀǊŘŜǎ ǾƻƻǊ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ƛƴ ŎƻƴǘŜȄǘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƛƴ ǊŜƭŀǝŜ ǘƻǘ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ 

CƛƎǳǳǊ тΦ tƻǎƛǝŜǾŜ ǿŀŀǊŘŜǎ ǾƻƻǊ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ƛƴ ǊŜƭŀǝŜ ǘƻǘ ǿŜǊƪ  όƛœǘΩŜǊ Ŝƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜύΦ  

 



 п 

Focusgroep  
Resultaten 

нΦ bŜǘǿŜǊƪ Ŝƴ ŜǊǾŀǊŜƴ ŘǊŜƳǇŜƭǎ 

5Ŝ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ǎǘŜƳŘŜƴ ƛƴ ƳŜǘ ŘŜ ŜŜǊŘŜǊ ƎŜǾƻƴŘŜƴ ǎƻƻǊǘŜƴ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ŝƴ ŘŜ ƎŜǿŜƴǎǘŜ ǾƻǊƳ ŜǊǾŀƴΦ   

CƭŜȄƛōƛƭƛǘŜƛǘΥ 5Ŝ ƳŜŜǎǘ ōŜƴŀŘǊǳƪǘŜ ŘǊŜƳǇŜƭ ǾƻƻǊ ƅŜȄƛōƛƭƛǘŜƛǘ 

ƛǎ ƧŜ ǘȅǇŜ ŦǳƴŎǝŜ Ŝƴ ƻŦ ŘŀŀǊ ǾŀǎǘŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ōƛƧ ƘƻǊŜƴΦ 5ŀŀǊ ƛǎ 

ŀƭǎƴƻƎ ǾƻƻǊ ƴƻŘƛƎ Řŀǘ ŜǊ ƎƻŜŘŜ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜƳŀŀƪǘ 

ƻǾŜǊ ǿŀǘ ŜǊ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ǿŞƭ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƛǎΦ IƛŜǊǾƻƻǊ ƳƻŜǘ ŘŜ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ƛƴƛǝŀǝŜŦ ƴŜƳŜƴΦ IŜǘ ƛƴƛǝŀǝŜŦ ƴŜƳŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ǿƻǊŘǘ ǇƻǎƛǝŜŦ ōŜƠƴǾƭƻŜŘ ŘƻƻǊ ŀƭƎŜƳŜƴŜ 

ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΣ ƳŀŀǊ  ǿƻǊŘǘ 

ōŜƭŜƳƳŜǊŘ ƻƳŘŀǘ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ȊƛŎƘ ƪǿŜǘǎōŀŀǊ ǾƻŜƭǘ Ŝƴ 

ƘƛŜǊǾƻƻǊ ƘŀŀǊ ǇǊƛǾŞ ǎƛǘǳŀǝŜ ƳƻŜǘ ŘŜƭŜƴΦ  

DŜǎǇǊŜƪ ƻǇŜƴŜƴΥ IŜǘ ŘƻŜƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪ ƛǎ ōŜƎǊƛǇ ƪǊƛƧƎŜƴ 

Ŝƴ Řŀǘ ŘŜ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ƪŀƴ ƳŜŜŘŜƴƪŜƴΦ  aŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ 

ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ Řƛǘ ƳƛƴŘŜǊ Ǿŀƴ ōŜƭŀƴƎ ƛǎ ŀƭǎ ȊŜ ƅŜȄƛōƛƭƛǘŜƛǘ 

ƘŜōōŜƴ Ŝƴ ƎƻŜŘŜ ǎǘŜǳƴ Ǿŀƴǳƛǘ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ŜǊǾŀǊŜƴΦ  ±ƻƻǊ ŜŜƴ 

ƎƻŜŘ Ŝƴ ǝƧŘƛƎ ƎŜǎǇǊŜƪ ƳƻŜǘ ŜǊ ŜŜƴ ǾŜƛƭƛƎŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎ ȊƛƧƴ Ŝƴ 

ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ōƛƧ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ Ŝƴ ŘŜ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ƻǾŜǊ 

Ƙǳƴ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Φ 5Ŝ ƘƻǳŘƛƴƎ  Ǿŀƴ ŘŜ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜπ

ǾŜƴŘŜ όōŜƴŀŘŜǊōŀŀǊΣ ōŜƎǊƛǇύ Ŝƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ όƻǇŜƴ 

ƻƳ Ƙǳƴ ǎƛǘǳŀǝŜ ǘŜ ŘŜƭŜƴΣ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ŜƛƎŜƴ ǎƛǘǳŀǝŜύ  ƘŜōōŜƴ 

ƘƛŜǊ ǎǘŜǊƪ ƛƴǾƭƻŜŘ ƻǇΦ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ ȊŜ ŜŜƴ 

ƎǊƻǘŜ ŀŪŀƴƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ŜǊǾŀǊŜƴΦ 

.ŀǊǊƛŝǊŜǎ ȊƛƧƴ ŘŜ ŜƳƻǝƻƴŜƭŜ ƭŀŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪΣ 

ǿŜǊƪŘǊǳƪ ōƛƧ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ Ŝƴ ǎƭŜŎƘǘŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴΦ   

ό5ǳƛŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘύ ƻǾŜǊ ǾŜǊƭƻŦΦ  5Ŝ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ Ŝƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜπ

ǾŜƴŘŜ ǿƛƭƭŜƴ ƎǊŀŀƎ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƻǇ ŜŜƴ ǘƻŜƎŀƴƪŜƭƛƧƪŜ 

ǇƭŜƪΦ aŀŀǊ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ǿƛƭ ƻƻƪ ƎǊŀŀƎ ƳŀŀǘǿŜǊƪ ƻƳŘŀǘ 

ŜƭƪŜ ǎƛǘǳŀǝŜ ŀƴŘŜǊǎ ƛǎΣ Ŝƴ ƘŜŜƊ ǿŜƛƴƛƎ ƳŜƴǘŀƭŜ ǊǳƛƳǘŜ ƻƳ 

ȊŜƭŦ ǾŜŜƭ ǳƛǘ ǘŜ ȊƻŜƪŜƴΦ IƛŜǊŘƻƻǊ ƻƴǘǎǘŀŀǘ ŜǊ ŜŜƴ ǘŜƎŜƴǎǘǊƛƧπ

ŘƛƎƘŜƛŘ ǘǳǎǎŜƴ ƳŀŀǘǿŜǊƪ Ŝƴ /!hΦ ±ƻƻǊ ƳŀŀǘǿŜǊƪ ƛǎ /!h 

Ǿŀŀƪ ǘŜ ǎǘŀǊΣ ƳŀŀǊ ŘƻƻǊ ŘŜ /!h ƪǳƴƴŜƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ 

ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ǿƻǊŘŜƴ ǾŀǎǘƎŜƭŜƎŘ Ŝƴ ƎŜŎƻƳƳǳƴƛŎŜŜǊŘΦ  5ŀŀǊƴŀŀǎǘ 

ƪŀƴ ƳŀŀǘǿŜǊƪ ŀƭƭŜŜƴ ƎƻŜŘ ƎŜōƻŘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ŀƭǎ ŜǊ ŜŜƴ 

ŎǳƭǘǳǳǊ ƛǎ Ǿŀƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴ Ŝƴ ǿŜŘŜǊƪŜǊƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ŜǊ ƎŜƴƻŜƎ 

ƪŜƴƴƛǎ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƛǎ ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦ IŜƭŀŀǎ 

ŜǊǾŀǊŜƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƘƛŜǊƛƴ ƘƻƎŜ ŀŪŀƴƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ǿŀƴ Ƙǳƴ 

ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΦ  

9ǊƪŜƴƴƛƴƎ Ŝƴ ǿŀŀǊŘŜǊƛƴƎΦ 5Ŝ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ǿƛƭ ƎǊŀŀƎ 

ŜǊƪŜƴƴƛƴƎΣ ǿŀŀǊŘŜǊƛƴƎ Φ ½ƻŘŀǘ ȊŜ ǿŜǘŜƴ Řŀǘ Ƙǳƴ ǿŜǊƪƻƳƎŜπ

ǾƛƴƎ ōŜƎǊƛǇ ƘŜŜƊΦ ½Ŝ ǿŀŀǊŘŜǊŜƴ ƘŜǘ ŀƭǎ  ƳŜƴǎŜƴ ŜŜƴ 

ƭǳƛǎǘŜǊŜƴŘ ƻƻǊ ōƛŜŘŜƴΣ ƻǇŜƴ ȊƛƧƴΣ ƴƛŜǘ ƻƻǊŘŜƭŜƴ Ŝƴ Řŀǘ ȊŜ 

ƪǳƴƴŜƴ ǇǊŀǘŜƴ ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƛƴ ŜŜƴ ǾŜƛƭƛƎŜ Ŝƴ ǾŜǊǘǊƻǳǿŘŜ 

ƻƳƎŜǾƛƴƎΦ 5ƛǘ ƪŀƴ ōŜƭŜƳƳŜǊŘ ǿƻǊŘŜƴ ŘƻƻǊ ƻƴǿŜǘŜƴŘƘŜƛŘ 

ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΣ ŘŜ ōŜŘǊƛƧŦǎŎǳƭǘǳǳǊ ƳŀŀǊ ǾƻƻǊŀƭ ƻƻƪ ŘƻƻǊŘŀǘ 

ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ȊŜƭŦ ƴƛŜǘ ƘŀŀǊ ǎƛǘǳŀǝŜ ŘŜŜƭǘΦ ½ƛƧ ȊǳƭƭŜƴ Řƛǘ ƴƛŜǘ 

ŘŜƭŜƴΣ ƻƳŘŀǘ ȊŜ ǘŜ ƭŀŀǘ ŘƻƻǊ ƘŜōōŜƴ Řŀǘ ŘŜ ŜƳƳŜǊ Ǿƻƭ ȊƛǘΣ ȊŜ 

ǾƛƴŘŜƴ ƘŜǘ ȊŜƭŦ ƭŀǎǝƎ ǘŜ ōŜǇŀƭŜƴ ǿŀǘ ȊŜ ƴƻŘƛƎ ƘŜōōŜƴΣ ƘŜǘ 

ŜŜƴ ŜƳƻǝƻƴŜŜƭ ƻƴŘŜǊǿŜǊǇ ƛǎ ƻŦ ƻƳŘŀǘ ǿŜǊƪ Ƨǳƛǎǘ ŜŜƴ ǇƭŜƪ ƛǎ 

ǿŀŀǊ ȊŜ ŜǾŜƴ ƎŜŜƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ȊƛƧƴΦ 

оΦ LƴǘŜǊǾŜƴǝŜǎ Ŝƴ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ 

5Ŝ ŘŜŜƭƴŜƳŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƎŀǾŜƴ ŀŀƴ ƴƛŜǘ ōŜƪŜƴŘ ǘŜ 

ȊƛƧƴ ƳŜǘ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ǘƻƻƭǎΣ ǿŜōǎƛǘŜǎ Ŝƴ ƻǇ ǇƭŀǜƻǊƳŜƴ ŘƛŜ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ ±ƻƻǊŀƭ ƻƳŘŀǘ ȊŜ ǿŜƛƴƛƎ ǝƧŘ Ŝƴ 

ƳŜƴǘŀƭŜ ǊǳƛƳǘŜ ƘŜōōŜƴ ƻƳ Řƛǘ ǳƛǘ ǘŜ ȊƻŜƪŜƴΣ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ 

Ǿŀŀƪ ǘŜ ŀƭƎŜƳŜŜƴ ƛǎ Ŝƴ ƴƛŜǘ ǎǇŜŎƛŬŜƪ ǘƻŜǇŀǎōŀŀǊ ƛǎ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ 

ǎƛǘǳŀǝŜΦ 9Ǌ ȊƛƧƴ ƻƻƪ ƻǾŜǊƭŀǇǇŜƴŘŜ ƴŜƎŀǝŜǾŜ ŀǎǇŜŎǘŜƴ 

ƎŜƴƻŜƳŘΥ ±ƻŜƭǘ ǘŜ ǾŜŜƭ ŀƭǎ ƘǳƛǎǿŜǊƪΣ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ǿƻǊŘǘ ŀƭǎ 

ǇǊƻōƭŜŜƳ ƴŜŜǊƎŜȊŜǘΣ ƪƻǎǘ ǘŜ ǾŜŜƭΣ ƛǎ ǘŜ ŀƭƎŜƳŜŜƴ Ŝƴ ƪƻƳǘ 

ƻǾŜǊ ŀƭǎ ŜŜƴ ōŜƭŜƛŘǎƻǇƭƻǎǎƛƴƎΦ ½Ŝ ǿŀǊŜƴ ǇƻǎƛǝŜŦ ƻǾŜǊ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǝŜǎ ŘƛŜ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ŜŜƴ ŘƻŜƭ ƘŜōōŜƴΣ ƅŜȄƛōŜƭ ƛƴ ǘŜ 

ȊŜǧŜƴ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ǎƛǘǳŀǝŜΣ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ŀŀƴǇŀƪ 

ōŜǾƻǊŘŜǊŜƴ Ŝƴ ƘŀƴŘǾŀǘŜƴ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ŝƴ 

ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ƻƳ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪ ǘŜ ōŜƎƛƴƴŜƴ όŎƘŜŎƪƭƛǎǘΣ 

ǇǊŀŀǘǇƭŀŀǘΣ ǘƻƻƭƪƛǘύΦ hǇǾŀƭƭŜƴŘ ƛǎ Řŀǘ ŜǊ ǿŜǊŘ ƎŜƴƻŜƳŘ Řŀǘ ƛƴ 

ŜŜƴ ƎŜǎǇǊŜƪ ƴƛŜǘ ǘŜǾŜŜƭ ƴŀŀǊ ŘŞ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƎŜǿŜǊƪǘ ƳƻŜǘΣ 

ƳŀŀǊ Řŀǘ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎ Ŝƴ ŦǊŜǉǳŜƴǝŜ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜǊ ƛǎΦ  IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ 

ǳƛǘŘŀƎƛƴƎ Ǿƛŀ ǿŜƭƪŜ ǊƻǳǘŜ Ŝƴ ƳŜǘ ǿŜƭƪŜ ŦǊŜǉǳŜƴǝŜ ŘŜȊŜ ƘŜǘ 

ōŜǎǘ ōƛƧ ŘŜ ǿŜǊƪƴŜƳŜǊ ƻŦ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ƪŀƴ ƪƻƳŜƴ Φ  

пΦ LŘŜŀƭŜ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎ 

hƴƭƛƴŜ ōŜŘǊƛƧŦǎƻƳƎŜǾƛƴƎΦ aƻŜǘ ǾƻƻǊŀƭ ƛƴƎŜȊŜǘ ǿƻǊŘŜƴ ƻƳ 

ƭŀŀƎŘǊŜƳǇŜƭƛƎ Ŝƴ ǘƻŜƎŀƴƪŜƭƛƧƪ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ȊƛƧƴ ƻǾŜǊ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ Ŝƴ ōŜƭŜƛŘ ŀŀƴ ǘŜ ōƛŜŘŜƴΦ !ŀƴǾǳƭƭŜƴŘŜ ŦǳƴŎǝŜǎΥ 

±ŜǊƘƻƎŜƴ ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘ ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΣ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƛƴ 

ŎƻƴǘŀŎǘ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴ  ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ Ŝƴ ƘŀƴŘǾŀǘŜƴ Ŝƴ ǎŎƘƻƭƛƴƎ ŀŀƴ 

ǘŜ ōƛŜŘŜƴΦ 

CȅǎƛŜƪŜ ǊǳƛƳǘŜǎΥ  ±ƻƻǊŀƭ ǊǳǎǘǇƭŜƪƪŜƴ ƻƳ ǘŜ ǿŜǊƪŜƴΣ Ŝƴ 

ŀƭƎŜƳŜƴŜ ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ όȊƻŀƭǎ ǇƻǎǘŜǊǎύΦ 

!ƭƎŜƳŜŜƴ ƛƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΥ 9Ŝƴ ƻǇŜƴ ŎǳƭǘǳǳǊ Ǿŀƴ ōŜƎǊƛǇΣ 

ǊŜŎƘǘǾŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ƎŜƭƛƧƪ ōŜƘŀƴŘŜƭŜƴ ōƛƧ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

ǎƛǘǳŀǝŜǎ Ŝƴ ǘƻŜƎŀƴƪŜƭƛƧƪŜ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴ ƻǾŜǊ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦ  

¢ƛƧŘŜƴǎ ƪƻŶŜκƭǳƴŎƘΦ 9Ŝƴ ƻǇŜƴ ŎǳƭǘǳǳǊ ǿŀŀǊƛƴ ŜǊ ōŜƎǊƛǇ ƛǎ 

ǾƻƻǊ ƴŜǾŜƴ ȊƻǊƎǘŀƪŜƴΦ aŀŀǊ ǾƻƻǊŀƭ ƻƻƪ ōŀƭŀƴǎ όƘŜǘ ƳƻŜǘ 

ƴƛŜǘ ŀƭǝƧŘ ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ Ǝŀŀƴύ Ŝƴ ǇƭŜȊƛŜǊΦ  

/ƻƭƭŜƎŀΩǎΥ IƛŜǊ ƛǎ ŜȄǇƭƛŎƛŜǘ ƎŜȊŜƎŘ Řŀǘ Řƛǘ ƴƛŜǘ ŘŜ ǇƭŜƪ ƛǎ ƻƳ 

ƳŜǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ōŜȊƛƎ ǘŜ ȊƛƧƴΦ IŜǘ ƳƻŜǘ ƻǇ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ 

ƳƻƳŜƴǘŜƴ ōŜǎǇǊŜŜƪōŀŀǊ ȊƛƧƴΦ ±ŜǊŘŜǊ ƛǎ ǾƻƻǊŀƭ ƅŜȄƛōƛƭƛǘŜƛǘΣ 

ǎƻŎƛŀŀƭ ŎƻƴǘŀŎǘ Ŝƴ ŎƻƭƭŜƎŀƭƛǘŜƛǘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦ  

[ŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΥ  5ŀǘ ŘŜȊŜ ŜŜƴ ŀŎǝŜŦ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴǘ Ŝƴ ŜŜƴ ǾŜƛƭƛƎŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎ 

ŎǊŜŜšǊǘ Ŝƴ ǇŜǊƛƻŘƛŜƪ ƛƴŎƘŜŎƪǘΦ  ±ŜǊŘŜǊ ƛǎ 

ǾƻƻǊŀƭ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭŜ 

ōŜƴŀŘŜǊƛƴƎΣ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎΣ ŀŀƴŘŀŎƘǘ Ŝƴ 

ōŜƎǊƛǇ Ŝƴ ǾǊƛƧƘŜƛŘ Ŝƴ ƅŜȄƛōƛƭƛǘŜƛǘ ƴƻŘƛƎΦ 

5ƛǘ ƪŀƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴǘ ǿƻǊŘŜƴ ŘƻƻǊ 

ƘŀƴŘǾŀǘŜƴΦ 

 



 р 

¢ǿƛƧŦŜƭ ϧ ǿŜŜǊǎǘŀƴŘ 9Ŝƴ ŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ 

ǊŜŀƎŜŜǊǘ ǎŎŜǇǝǎŎƘ ƻŦ ƪǊƛǝǎŎƘΦ {ƛƎƴŀƭŜƴΥ ά9Ŝƴ 

ǘǾ-ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƘŜŜƊ ƎŜŜƴ ȊƛƴΦέΤ άaŀŀƪ ƘŜǘ ƴƛŜǘ 

ŜŜƴ ǇǊƻōƭŜŜƳ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎΦέΤ ά5ƛǘ Ǝŀŀǘ 

ƴƻƻƛǘ ƭǳƪƪŜƴΦέ ¦ƛǘ ŘŜ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ōƭŜŜƪ ŜǊ ŜŜƴ 

ōŜƘƻŜƊŜ ŀŀƴ ŜŜǊƭƛƧƪŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜΣ ǊŜŀƭƛǎǝπ

ǎŎƘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƘŜǊƪŜƴōŀǊŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴΦ 

²ŀŀǊŘŜǊƛƴƎ ϧ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎΥ aŜƴǎŜƴ ǾƛƴŘŜƴ Řŀǘ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƳŜŜǊ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎ ǾŜǊŘƛŜƴǘΣ ȊƻǿŜƭ 

ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪ ŀƭǎ ōƛƴƴŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎΦ LŘŜŜπ

šƴΥ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ŜŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜǊŜ ǎǘŀǘǳǎ ƎŜǾŜƴ 

όǾŜǊƎŜƭƛƧƪōŀŀǊ ƳŜǘ ŘŜ ŜǊƪŜƴƴƛƴƎ Ǿŀƴ ƪǊŀŀƳπ

ǾŜǊƭƻŦύΦ .ŜƭŀƴƎ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ŜȄǇƭƛŎƛŜǘ ōŜπ

ƴƻŜƳŜƴΣ ƛƴŎƭǳǎƛŜŦ ƘŜǘ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ 

ŜũŜŎǘΦ 

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜ ϧ ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘΥ hƳ ōŜǿǳǎǘπ

ǿƻǊŘƛƴƎ ǘŜ ǾŜǊƎǊƻǘŜƴ ƳƻŜǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ȊƛŎƘǘπ

ōŀŀǊŘŜǊ ǿƻǊŘŜƴΦ LŘŜŜšƴΥ !ǊǝƪŜƭŜƴΣ ǾŜǊƘŀƭŜƴ 

Ŝƴ ǇǊŀƪǝƧƪǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ ǇǳōƭƛŎŜǊŜƴΤ aƻƴŘ-ǘƻǘ-

ƳƻƴŘǊŜŎƭŀƳŜ ǎǝƳǳƭŜǊŜƴΤ CƭȅŜǊǎ Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎπ

ƴŜǎ ƛƴȊŜǧŜƴ όŀƭ ȊƛƧƴ ǎƻƳƳƛƎŜƴ ƘƛŜǊ ƪǊƛǝǎŎƘ ƻǾŜǊύΤ hǊƎŀƴƛǎŀǝŜπ

ōǊŜŜŘ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ŎǊŜšǊŜƴ ǾƻƻǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦ 

{ȅǎǘŜŜƳ ϧ ōŜƭŜƛŘΥ ±ŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ōŜƴŀŘǊǳƪƪŜƴ Řŀǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ 

ƎŜŜƴ ǇǳǳǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƛǎΣ ƳŀŀǊ ŜŜƴ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪ 

Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŜƭ ǾǊŀŀƎǎǘǳƪΦ LŘŜŜšƴΥ aŜŜǊ ŬƴŀƴŎƛšƭŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳπ

ƴƛƴƎ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ƻǾŜǊƘŜƛŘΤ /ƻƳǇŜƴǎŀǝŜ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎΤ !ŀƴπ

ǇŀǎǎƛƴƎ Ǿŀƴ ŎŀƻΩǎ Ŝƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎȅǎǘŜƳŜƴΤ {ǘǊǳŎǘǳǊŜƭŜ ǾŜǊŀƴƪŜπ

ǊƛƴƎ ƛƴ ōŜƭŜƛŘ Ŝƴ ǊŜƎŜƭƎŜǾƛƴƎΦ 

wƻƭ Ǿŀƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ±ŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ƎŜǾŜƴ ǎǘŜǳƴ ǾƻƻǊ Ƴŀƴπ

ǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ŝƴ ƘŜǘ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ŜǊƻǾŜǊ ōŜƎƛƴǘ ƻǇ ŘŜ ǿŜǊƪǾƭƻŜǊ 

Ŝƴ ōƛƧ ŘŜ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΦ LŘŜŜšƴΥ [ŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ ƛƴŦƻǊƳŜπ

ǊŜƴ Ŝƴ ǘǊŀƛƴŜƴ ƻǾŜǊƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΤ IŜǘ ǾƻŜǊŜƴ Ǿŀƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭŜ 

ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ Τ Iw-ǘƻƻƭǎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ ŘƛŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳπ

ƴŜƴ Ŝƴ ƴƛŜǘ ŀŪŀƴƪŜƭƛƧƪ ȊƛƧƴ Ǿŀƴ ŞŞƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΤ aŜŜǊ 

ōŜƎǊƛǇ Ŝƴ ǎǘŜǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ ōƛƴƴŜƴ ǘŜŀƳǎΦ  

Onderzoek op straat  
Opzet en resultaten 

 

CƛƎǳǳǊ моΦ 5Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎ ƻǇ ŘŜ ǾǊŀƎŜƴΦ 5Ŝ ǿƛǧŜ ǎǝǇǇŜƴ ȊƛƧƴ ƴƛŜǘ-ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ŝƴ ŘŜ ƎǊƻŜƴŜ ǎǝǇǇŜƴ ǎǘŀŀƴ ǾƻƻǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ 

ŘŜ ƘǳƛŘƛƎŜ ǎƛǘǳŀǝŜ Ŝƴ ƘŜǘ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ 

Ǿŀƴ ǊƻƭƭŜƴ Ŝƴ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴΦ   

hǇȊŜǘΥ  wƻƴŘ ŘŜ ƭǳƴŎƘ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƻǇ 

ŘŜ ƳŀǊƪǘ Ŝƴ ōƛƧ ŘŜ ǎǳǇŜǊƳŀǊƪǘ ƛƴ 9ƴǎŎƘŜŘŜ Ŝƴ [ƻǎǎŜǊ ƎŜǎǘŀŀƴ ƻƳ 

ŘŜȊŜ ǾǊŀƎŜƴ ƻǇ ǘŜ ƘŀƭŜƴΦ ±ƻƻǊōƛƧƎŀƴƎŜǊǎ ȊƛƧƴ ŀŀƴƎŜǎǇǊƻƪŜƴ Ŝƴ 

ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƻƳ ƳŜǘ ƳŀƎƴŜǘŜƴ Ŝƴ ǘŜƪǎǘ ŘŜ ǾǊŀƎŜƴ ǘŜ ōŜŀƴǘǿƻƻǊπ

ŘŜƴΦ 9Ǌ ƛǎ ōƛƧ ŘŜ ƳŀƎƴŜǘŜƴ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘ ƎŜƳŀŀƪǘ ǘǳǎǎŜƴ ƳŀƴǘŜƭπ

ȊƻǊƎŜǊǎ όƎǊƻŜƴύ Ŝƴ ƴƛŜǘ-ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ  όǿƛǘύ όƴҐпфύΦ 

Lƴ ŘŜ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ǝƧŘŜƴǎ ƘŜǘ ǎǘǊŀŀǘƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ȊƛƧƴ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴπ

ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ƳŜǘ ƛŘŜŜšƴ ƻŦ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ ŀŀǊ ǾƻǊŜƴ ƎŜƪƻƳŜƴΥ  

9ǊǾŀǊƛƴƎǎƎŜǊƛŎƘǘ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴΥ aŜƴǎŜƴ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ ōŜǿǳǎǘπ

ǿƻǊŘƛƴƎ ƘŜǘ ǎǘŜǊƪǎǘ ƎǊƻŜƛǘ ŘƻƻǊ ŜǊǾŀǊŜƴ ǿŀǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƛƴπ

ƘƻǳŘǘΦ LŘŜŜšƴΥ aŜŜƭƻǇŜƴ ƻŦ ŜŜƴ ƪƻǊǘŜ άǎǘŀƎŜέ ŀƭǎ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊπ

ƎŜǊΤ  IȅǇƻǘƘŜǝǎŎƘŜ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴκǎƛǘǳŀǝŜǎΥ ά{ǘŜƭ Řŀǘ ƧƛƧ ƳŀƴǘŜƭπ

ȊƻǊƎŜǊ Ȋƻǳ ȊƛƧƴΧέΤ 9Ŝƴ ǎǇƛŜƎŜƭ ǾƻƻǊƘƻǳŘŜƴ ƻƳ ŜƳǇŀǘƘƛŜ Ŝƴ 

ōŜƎǊƛǇ ǘŜ ǾŜǊƎǊƻǘŜƴΦ 

DǊŜƴȊŜƴ Ŝƴ ŜƛƎŜƴ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ aŜƴǎŜƴ ƎŀǾŜƴ ŀŀƴ 

Řŀǘ ŘŜ ƘƻǳŘƛƴƎ Ǿŀƴ ȊƻǿŜƭ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ŀƭǎ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ŜŜƴ Ǌƻƭ 

ǎǇŜƭŜƴ ƛƴ ƘƻŜ ǿŜǊƪ Ŝƴ ȊƻǊƎ ǘŜ ŎƻƳōƛƴŜǊŜƴ ȊƛƧƴΦ LŘŜŜšƴΥ hǇŜƴ 

Ŝƴ ƪǿŜǘǎōŀŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŜǊŜƴΤ  aŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƳƻŜǘŜƴ Ƙǳƴ 

ŜƛƎŜƴ ƎǊŜƴȊŜƴ ŀŀƴƎŜǾŜƴΤ ¢ŜŀƳǎ Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƳƻŜǘŜƴ ǘƻŜπ

ƎǊƻŜƛŜƴ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ŎǳƭǘǳǳǊ ƳŜǘ ƳŜŜǊ ƻƴŘŜǊƭƛƴƎ ōŜƎǊƛǇΦ 

5ƻŜƭΥ 5ŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ŘƛŜ ǊŜŀƎŜǊŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ƻǇǊƻŜǇ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ŦƻŎǳǎπ

ƎǊƻŜǇ ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ȊƛƧƴ ŀƭ ŀŎǝŜŦ ōŜȊƛƎ ƳŜǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƻŦ Ǿƛƴπ

ŘŜƴ Řƛǘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦ aŀŀǊ ŀƭǎ ƧŜ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ōǊŜŜŘ ǿƛƭǘ ƻƴŘŜǊπ

ǎǘŜǳƴŜƴ ƛƴ ŘŜ ǿŜǊƪŎƻƴǘŜȄǘ ƳƻŜǘ ƧŜ ƻƻƪ ŘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ŝƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜπ

ǾŜƴŘŜ ŘƛŜ ƴƛŜǘ ŘƛǊŜŎǘ ƳŜǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ōŜȊƛƎ ȊƛƧƴ ōŜǘǊŜƪƪŜƴΦ hƳ 

Řƛǘ ōǊŜŘŜǊ ōŜŜƭŘ ƻǇ ǘŜ ƘŀƭŜƴ ȊƛƧƴ ǿŜ ŘŜ ǎǘǊŀŀǘ ƛƴ ƎŜǎǇǊŜƪ ƎŜƎŀŀƴ 

ƳŜǘ ǾƻƻǊōƛƧƎŀƴƎŜǊǎΦ IƛŜǊƛƴ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƻǇƎŜƘŀŀƭŘ ƘƻŜ ƴƛŜǘ-

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƪƛƧƪŜƴ ƴŀŀǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ƛƴ ŘŜ ǿŜǊƪπ

ŎƻƴǘŜȄǘ ȊƛƧƴ ǿŜ Ŝƴ ȊƛƧƴ ǿŜ ǾŜǊŘŜǊ ƛƴƎŜƎŀŀƴ ƻǇ ƘŜǘ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ Ǿŀƴ 
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CƛƎǳǳǊ мпΦ  wŜŀŎǝŜǎ ƛƴ 9ƴǎŎƘŜŘŜ όhƴŘŜǊύ Ŝƴ [ƻǎǎŜǊ ό.ƻǾŜƴύ 



 т 

Focusgroep & straatonderzoek 

Model 

5Ŝ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŦƻŎǳǎƎǊƻŜǇ ȊƛƧƴ ƎŜǘƘŜƳŀǝǎŜŜǊŘ Ŝƴ ƎŜŀƴŀƭȅǎŜŜǊŘ Ŝƴ 

ƘƛŜǊǳƛǘ ƛǎ Σ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ǊŜŀŎǝŜǎ ƻǇ ƘŜǘ ǎǘǊŀŀǘƻƴŘŜǊȊƻŜƪ Σ ƘŜǘ ƳŀƴǘŜƭπ

ȊƻǊƎƳŀŀǘǿŜǊƪƳƻŘŜƭ ƻǇƎŜǎǘŜƭŘΦ  5ƛǘ ƭŀŀǘ ȊƛŜƴΥ   

ω ²ŜƭƪŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƛƴǾƭƻŜŘ ƘŜōōŜƴ ƻǇ ŘŜ ǎƛǘǳŀǝŜ Ǿŀƴ ǿŜǊƪŜƴŘŜ Ƴŀƴπ

ǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΤ 

ω ²ŜƭƪŜ ōŜƘƻŜƊŜƴΣ ōŜƭŜƳƳŜǊƛƴƎŜƴ Ŝƴ ōŜƴƻŘƛƎŘƘŜŘŜƴ ŜǊ ȊƛƧƴΤ 

5ŜȊŜ ŘǊƛŜƘƻŜƪ ƭŀŀǘ ȊƛŜƴ ƘƻŜ ŜŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΣ ŘŜ ŎǳƭǘǳǳǊΣ ŜŜƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜπ

ǾŜƴŘŜ Ŝƴ ŜŜƴ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ ǎŀƳŜƴ ōƛƧŘǊŀƎŜƴ ŀŀƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳπ

ƴƛƴƎ Ǿŀƴ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΦ 

5ŜȊŜ ƛǎ ǾŜǊŘŜǊ ǳƛǘƎŜǿŜǊƪǘ Ŝƴ ǳƛǘƎŜƭŜƎŘ ƛƴ ŘŜ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ aŀŀǘǿŜǊƪōƻȄΦ Lƴ 

ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎǘŀǇ ȊƛƧƴ ŜǊ ƳŜǘ Ŏƻ-ŎǊŜŀǝŜ ǎŜǎǎƛŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ ƎŜȊƻŎƘǘ ǾƻƻǊ 

ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƻƴŘŜǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƳƻŘŜƭΦ  
CƛƎǳǳǊ уΦ 5Ŝ ƻǾŜǊƘŜƛŘΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΣ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΣ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ Ŝƴ ŘŜ ŎǳƭǘǳǳǊ  

ōƛƴƴŜƴ ƘŜǘ ōŜŘǊƛƧŦ ǎǘŀŀƴ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ǾŜǊōƻƴŘŜƴ Ŝƴ ƘŜōōŜƴ ƛƴǾƭƻŜŘ ƻǇ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊπ

CƛƎǳǳǊ фΦ  .ŜƘƻŜƊŜ όōƭŀǳǿύ Ŝƴ ōŜƴƻŘƛƎŘƘŜŘŜƴ όƎǊƻŜƴύ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǾƻƻǊ ƎƻŜŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ 

Ǿŀƴ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΦ  

CƛƎǳǳǊ млΦ  .ŜƘƻŜƊŜ όōƭŀǳǿύ Ŝƴ ōŜƴƻŘƛƎŘƘŜŘŜƴ όƎǊƻŜƴύ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǾƻƻǊ ƎƻŜŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳπ

ƴƛƴƎ Ǿŀƴ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΦ 9ƴ ǘƻŜƎŜǾƻŜƎŘ ŘŜ ōŜƭŜƳƳŜǊƛƴƎŜƴ όǊƻƻŘύ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ōƛŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ōŜƴƻŘƛƎŘƘŜŘŜƴ 

Ŝƴ ƛƴǎǇŜƭŜƴ ƻǇ ŘŜ ōŜƘƻŜƊŜΦ  

Overheid 



 у 

Verantwoordelijkheden en randvoorwaarden vanuit organisaties 

Idealiter is er iemand binnen het bedrijf, met kennis van de mogelijkheden, die 1 op 1 in het gesprek de mogelijkheden door-
spreekt met de mantelzorger. 
De leidinggevende kan de persoon zijn die de mantelzorger ondersteunt, maar de werknemer moet niet afhankelijk zijn van 
de leidinggevende. 
Het bedrijf is verantwoordelijk voor ondersteuning bieden voor mantelzorgers en dat het duidelijk is binnen het bedrijf wat de 
mogelijkheden zijn om de balans voor mantelzorgers te verbeteren. 

Het bedrijf is er ook verantwoordelijk voor dat leidinggevende goed met de situatie kunnen omgaan.  

Informatie over mogelijkheden binnen het bedrijf moeten zelfstandig en eenvoudig door de werknemer te vinden zijn. 

Informatie over mantelzorg vanuit de organisatie moet organisatie specifiek zijn. 

Informatie over de mogelijkheden van ondersteuning vanuit de organisatie moeten duidelijk en overzichtelijk zijn. 

Cultuur 

De mantelzorg moet zich erkent voelen in haar rol als mantelzorger binnen het bedrijf. 
Er moet een interactie/ cultuur zijn van wederkerigheid. Vertrouwen in elkaar, elkaar helpen.  

Om het gesprek te openen moet er een "safe space" zijn voor de werknemer. 

Oplossing - doel 

Drempel verlagen voor de werknemer om alles goed te regelen voor een goede balans vanuit werk.  
Geen focus op "oplossingen", erkenning en empathie vanuit leidinggevende en bedrijf is belangrijker. 

Afhankelijkheid van leidinggevende verlagen. 
Ondersteuning en bewustzijn van leidinggevende verhogen.  
Cultuur cre±ren waar er ruimte is voor vitaliteit en collega's elkaar helpen en bewustzijn en begrip voor ieders situatie. 

Focus organisatie, mantelzorger ®n leidinggevende, niet alleen leidinggevende.  

Focus op bewustzijn van omgeving voor mantelzorg algemeen, niet voor de specifieke situatie van een werknemer. 
Faciliteert persoonlijke ervaring. 

Verantwoordelijkheden en randvoorwaarden vanuit de werkende mantelzorger 

Het is de verantwoordelijkheid van de mantelzorger om initiatief te nemen door het gesprek aan te gaan en afspraken te 
maken.  
De werknemer is er verantwoordelijk voor dat hij/zij taken en verantwoordelijkheden goed worden uitgevoerd en concessies 
maakt wanneer dit niet mogelijk is.  
Elke mantelzorger is anders, er moet ruimte zijn voor maatwerk. 
Mantelzorger moet zich op werk ook "eigen persoon" voelen, en mantelzorg moeten kunnen los laten.  

De mantelzorger moet ondersteunt worden in het zelf erkennen als het teveel wordt.  
De mantelzorger moet op werk niet teveel geµdentificeerd worden aan mantelzorger. Er moet wel bewustzijn zijn van de situ-
atie, maar het hoeft er niet de hele tijd over te gaan.  

Oplossing  

Moet niet als extra werk, huiswerk, uitzoekwerk voelen. 

De mantelzorger moet niet centraal worden gezet als "probleem". 

Het moet worden geµntroduceerd, als positief voor het bedrijf & positief voor de mantelzorger. 
1 op 1 interactie heeft voorkeur op apps, websites etc. 

Speelt in op verschillende karakters van mantelzorgers/ leidinggevende. 

Minder vasthouden aan de term Mantelzorg, maar het breder trekken onder vitaliteit.  

Zo vroeg mogelijk zichtbaar en de oplossing moet periodiek terugkomen, niet eenmalig. 

Informatie die geboden wordt moet bedrijfsspecifiek zijn.  

De oplossing moet focussen op een persoonlijke benadering, flexibel zijn en niet teveel een beleidsoplossing . 

Verantwoordelijkheden en randvoorwaarden vanuit de leidinggevende 

Leidinggevende moet zich bewustzijn en kennis hebben van de context van mantelzorg en welke impact dit kan hebben op 
werknemers. 
De leidinggevende moet een benaderbaar en open houding hebben zodat de mantelzorger zich kwetsbaar durft op te stel-
len.  
De leidinggevende moet om kunnen gaan met, en open staan voor emotionele gesprekken. 
De leidinggevende heeft de verantwoordelijkheid om in te checken, en in de gaten te houden het wel goed gaat met de 
werknemer. 
Mantelzorgers willen graag een luisterend oor, begrip en empathie van hun leidinggevende.  

Focusgroep & straatonderzoek 
Randvoorwaarden 



 ф 

Co-creatie 
Opzet en resultaten 

5ƻŜƭΥ Lƴ ƻǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ ŘŜ ƪƻŜǊǎƎǊƻŜǇ ƛƴ ƎŜƪƻȊŜƴ ƻƳ ŜŜƴ Ƴƻπ

ŘǳƭŀƛǊ ǎǘŀǊǘǇŀƪƪŜǘ ǘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴΦ IŜǘ ǇŀƪƪŜǘ ƳƻŜǘ ƳƻŘǳƭŀƛǊ 

ȊƛƧƴ ƻƳ ƳŜŜǊŘŜǊŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇŜƴ ǘŜ ŘƛŜƴŜƴ όǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭπ

ȊƻǊƎŜǊΣ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜύΣ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ȊƻŘŀǘ ƘŜǘ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ǎǇŜŎƛŬŜƪ ƎŜƳŀŀƪǘ ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴ Ŝƴ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ 

ǘƻƻƭǎ ƴǳ Ŝƴ ƛƴ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘ ƎŜƠƴǘŜƎǊŜŜǊŘ ƪǳƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴΦ  

hǇȊŜǘΥ IŜǘ ǎǘŀǊǘǇŀƪƪŜǘ ƛǎ ƻǇƎŜŘŜŜƭŘ ƛƴ ƳŜŜǊŘŜǊŜ ƳƻŘǳƭŜǎ 

όȊƛŜ ŬƎǳǳǊ мύΦ tŜǊ ƳƻŘǳƭŜ ȊƛƧƴ ŜǊ ŘƻƻǊ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǎǘŜŀƳ 

ƛŘŜŜšƴ ƎŜƎŜƴŜǊŜŜǊŘ Ŝƴ ǾŜǊȊŀƳŜƭŘ ƛƴ ŜŜƴ ƛŘŜŜšƴ ōƛƴƎƻΦ 5Ŝ 

ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ŀŀƴ ŘŜ Ŏƻ-ŎǊŜŀǝŜ ȊƛƧƴ ǇŜǊ ƳƻŘǳƭŜ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƻƳ 

ƛŘŜŜšƴ ŘƛŜ ȊŜ ƴƛŜǘ ƎƻŜŘ ǾƛƴŘŜƴ ŘƻƻǊ ǘŜ ƪǊǳƛȊŜƴΣ ƛŘŜŜšƴ ǘƻŜ ǘŜ 

ǾƻŜƎŜƴ Ŝƴ ŀŀƴ ǘŜ ƎŜǾŜƴ ǿŀŀǊƻƳ ȊŜ Řƛǘ ƘŜōōŜƴ ŘƻƻǊƎŜƪǊǳƛǎǘΦ 

¢Ŝƴ ǎƭƻǧŜ ȊƛƧƴ ȊŜ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƳŜǘ Ƙǳƴ ŀƴǘǿƻƻǊŘŜƴ ŜŜƴ ŜƛƎŜƴ 

ǎǘŀǊǘǇŀƪƪŜǘ ǎŀƳŜƴ ǘŜ ǎǘŜƭƭŜƴΦ  

5ŜŜƭƴŜƳŜǊǎΥ ¢ǿŜŜ ǎŜǎǎƛŜǎ ƳŜǘ о Ŝƴ п ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎΦ 5ŀŀǊǾŀƴ 

ȊƛƧƴ р ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊΣ о ǿŜǊƪƴŜƳŜǊǎ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƻƴŘŜǊπ

ǎǘŜǳƴŜƴŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ Ŝƴ м ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΦ  

wŜǎǳƭǘŀǘŜƴ 
5Ŝ Ŏƻ-ŎǊŜŀǝŜǎŜǎǎƛŜ ōŜǾŜǎǝƎŘŜ Řŀǘ ƳŀŀǘǿŜǊƪΣ ƳŜƴǎŜƭƛƧƪŜ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ 

ŘŜ ǎƭŜǳǘŜƭǎ ȊƛƧƴ ǘƻǘ ǎǳŎŎŜǎǾƻƭƭŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΦ IŜǘ 

ǎǘŀǊǘǇŀƪƪŜǘ Ȋƻǳ ƎŜŜƴ ǾŜǊȊŀƳŜƭƛƴƎ ƭƻǎǎŜ ƳƛŘŘŜƭŜƴ ƳƻŜǘŜƴ 

ȊƛƧƴΣ ƳŀŀǊ ŜŜƴ ǇǊŀƪǝǎŎƘ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ Řŀǘ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ōŜǎǇǊŜŜƪōŀŀǊ ƳŀŀƪǘΣ   ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ōƛŜŘǘ ƻǇ 

Ƴŀŀǘ Ŝƴ ōƛƧŘǊŀŀƎǘ ŀŀƴ ŜŜƴ ǾŜƛƭƛƎŜΣ ƻǇŜƴ Ŝƴ ȊƻǊƎȊŀƳŜ 

ǿŜǊƪŎǳƭǘǳǳǊΦ 

мΦ ±ƻǊƳ Ŝƴ ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘ  

9Ŝƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƛƴȊƛŎƘǘ ǿŀǎ Řŀǘ ŜǊ ǎǘŜǊƪŜ ōŜƘƻŜƊŜ ƛǎ ŀŀƴ 

ƳŀŀǘǿŜǊƪΦ 9ƭƪŜ ǎƛǘǳŀǝŜ Ŝƴ ŜƭƪŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ Ŝƴ Ƨǳƛǎǘ ƻƻƪ 

ŜƭƪŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƛǎ ŀƴŘŜǊǎΦ aŀŀǘǿŜǊƪ Ŝƴ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ƳƻŜǘ 

ƛƴƎŜōŜŘ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΣ Řǳǎ ŜǊ ƛǎ ƴƛŜǘ ǾƻƻǊ ŀƭƭŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ŞŜƴ ƛŘŜŀƭŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎΦ  

5ŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƎŀǾŜƴ ƻƻƪ ŀŀƴ ƘŜǘ ǿŜƴǎŜƭƛƧƪ ƛǎ Řŀǘ Řƛǘ ƳŀŀǘǿŜǊƪ 

ƴƛŜǘ ŘƻƻǊ ŜŜƴ ŘƛƎƛǘŀŀƭ ǎȅǎǘŜŜƳ ƎŜƭŜǾŜǊŘ ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴΣ ƳŀŀǊ 

ŘƻƻǊ ŜŜƴ ǇŜǊǎƻƻƴ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΣ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŜŜƴ 

Iw-ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ƻŦ ŜŜƴ ƛƴǘŜǊƴŜ άŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜǊέ ƳŜǘ 

ǎǇŜŎƛŬŜƪŜ ƪŜƴƴƛǎ ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ  

9Ŝƴ ƻƴƭƛƴŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎ ǿŜǊŘ ǿŜƭ ǿŜƴǎŜƭƛƧƪ ƎŜǾƻƴŘŜƴΣ Ƴƛǘǎ 

ŘŜȊŜ ŜƴƪŜƭ ŘƛŜƴǘ ŀƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƘǳōΥ ŜŜƴ ǇƭŜƪ ǿŀŀǊ 

ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎ ƪǳƴƴŜƴ ǾƛƴŘŜƴ ǿŀǘ ŜǊ ōƛƴƴŜƴ Ƙǳƴ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƛǎΦ 9Ǌ ǿŀǎ ƴŀŘǊǳƪƪŜƭƛƧƪ ƎŜŜƴ ŘǊŀŀƎǾƭŀƪ 

ǾƻƻǊ ŎƘŀǘōƻǘǎ ƻŦ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀŘǾƛŜǎŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜƴ  ǾŀƴǿŜƎŜ ǿŜƴǎ 

ǾƻƻǊ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎΦ  

5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ǿŜǊŘ ƘŜǘ ōŜƭŀƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǾŜƛƭƛƎŜ ǿŜǊƪƻƳƎŜǾƛƴƎ 

CƛƎǳǳǊ мрΦ  {ŎƘŜƳŀǝǎŎƘ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ Ŝƴ ƳƻŘǳƭŜǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎǘŀǘπ

ǇŀƪƪŜǘ 

ǎǘŜǊƪ ōŜƴŀŘǊǳƪǘΦ 5ŀŀǊƳŜŜ ǿŜǊŘ ōŜŘƻŜƭǘ ŜŜƴ ƻƳƎŜǾƛƴƎ ǿŀŀǊ 

ƳŜƴǎŜƴ ƻǇŜƴ ŘǳǊǾŜƴ ǘŜ ǇǊŀǘŜƴ Ŝƴ ǾƻŜƭŜƴ Řŀǘ ȊŜ ƎŜƘƻƻǊŘ 

ǿƻǊŘŜƴΣ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ŘƻƻǊ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ōƛƴƴŜƴ 

ǘŜŀƳǎΦ ¢ǊŀƛƴƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ όŜƴ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ 

ǘŜŀƳǎύ ǿŜǊŘŜƴ ƎŜƴƻŜƳŘ ŀƭǎ ƳƛŘŘŜƭ ƻƳ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ƻǾŜǊ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ǘŜ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴΦ aŀŀǊ ƘŜŜƊ ŀƭǎ ƴŀŘŜŜƭ Řŀǘ ƘŜǘ ǝƧŘ 

Ŝƴ ƎŜƭŘ ǾŜǊƎǘΦ  aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ Ȋƻǳ ƛŘŜŀƭƛǘŜǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŜƭ 

ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ƳƻŜǘŜƴ ȊƛƧƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ōŜƭŜƛŘ Ŝƴ ŎǳƭǘǳǳǊ Ǿŀƴ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎΣ ȊƻŘŀǘ ǾŀƴŀŦ ŘŜ ǎǘŀǊǘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ Řƛǘ ŀƭ 

ƳŜǘ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ōŜǎǇǊƻƪŜƴ ƳƻŜǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴΦ  

9Ŝƴ ǎǳƎƎŜǎǝŜ ǿŀǎ ƻƳ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ ǘŜ ǾŜǊōǊŜŘŜƴ ƻƴŘŜǊ 

ōǊŜŘŜǊŜ ǇŀǊŀǇƭǳΩǎ ŀƭǎ ŘǳǳǊȊŀƳŜ ƛƴȊŜǘōŀŀǊƘŜƛŘ ƻŦ ǾƛǘŀƭƛǘŜƛǘΣ 

ȊƻŘŀǘ ƘŜǘ ǾŀƴȊŜƭŦǎǇǊŜƪŜƴŘ ŘŜŜƭ ǿƻǊŘǘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪΦ 

 

нΦ ±ŜǊƘƻƎŜƴ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜ 

9Ǌ ǿŜǊŘ ǳƴŀƴƛŜƳ ŜǊƪŜƴŘ Řŀǘ ōŜǿǳǎǘǿƻǊŘƛƴƎ ƻǾŜǊ ǿŀǘ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƛǎ Ŝƴ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƻƳ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƎƻŜŘ 

ǘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴ ōƛƧ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ ŎǊǳŎƛŀŀƭ ƛǎΦ 

9ũŜŎǝŜǾŜ ƳŀƴƛŜǊŜƴ ƻƳ Řƛǘ ǘŜ ōŜǾƻǊŘŜǊŜƴ ȊƛƧƴΥ 

¶ ƘŜǘ ŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ƘŀǊŘŜ ŎƛƧŦŜǊǎ Ŝƴ Řŀǘŀ ƻǾŜǊ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘ Ǿŀƴ 

ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƻǇ ǿŜǊƪΤ   

¶ ƘŜǘ ŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŀƭƎŜƳŜƴŜ όƴƛŜǘ ǿŜǊƪƴŜƳŜǊǎύ ǾŜǊƘŀƭŜƴ 

Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ǿƛŀ ǾƛŘŜƻΤ ƪƻǊǘŜ ǉǳƛȊȊŜƴ ƻŦ 

ŎǳǊǎǳǎǎŜƴ ƻƳ ƪŜƴƴƛǎ ǘŜ ǘŜǎǘŜƴΤ  

¶ ƘŜǘ ƘŜōōŜƴ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎΤ   

¶ ŜǊǾŀǊƛƴƎǎƎŜǊƛŎƘǘŜ ǿŜǊƪǾƻǊƳŜƴ όȊƻŀƭǎ ǎǇŜƭƭŜƴΣ ±w-

ǎƛƳǳƭŀǝŜǎ ƻŦ ƳŜŜƭƻǇŜƴ ƳŜǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎύΦ  

5Ŝ ƛŘŜŜšƴōƛƴƎƻ ƭƛŜǘ ȊƛŜƴ Řŀǘ ƪƻǊǘŜΣ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝŜǎ ŘŜ 

ǾƻƻǊƪŜǳǊ ƪǊƛƧƎŜƴ ōƻǾŜƴ ƭŀƴƎŜ ƻŦ ǾŜǊǇƭƛŎƘǘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎŜƴΦ 

±ǊƛƧǿƛƭƭƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ƅŜȄƛōƛƭƛǘŜƛǘ ȊƛƧƴ ŜǎǎŜƴǝŜŜƭΣ ǿŀƴǘ ŘŜ 

ōŜǎŎƘƛƪōŀǊŜ ǝƧŘ ǾŜǊǎŎƘƛƭǘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƻƴ Ŝƴ ǇŜǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ 

hƻƪ ǿŜǊŘ ōŜƴŀŘǊǳƪǘ Řŀǘ ƳŀŀǘǿŜǊƪ ƴƻŘƛƎ ƛǎΥ ǿŀŀǊ ŘŜ ŞŞƴ 

ƎŜƴƻŜƎ ƘŜŜƊ ŀŀƴ ŜŜƴ ƪƻǊǘŜ ǾƛŘŜƻΣ ǿƛƭ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊ Ƨǳƛǎǘ 

ǾŜǊŘƛŜǇƛƴƎ Ǿƛŀ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻŦ ŜǊǾŀǊƛƴƎǎƭŜǊŜƴΦ 

CƛƎǳǳǊ мсΦ  ±ƻƻǊōŜŜƭŘ ŀƴǘǿƻƻǊŘǾŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ ƛŘŜŜšƴōƛƴƎƻ 

ƳŜǘ ŘŜ ǊŜŀŎǝŜǎ Ǿŀƴ ŘŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ 



 мл 

Co-creatie 
Resultaten 

 оΦ CŀŎƛƭƛǘŜǊŜƴ ƻŦ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴ  Ŝƴ ŘƛŀƭƻƻƎ 

IŜǘ ƛŘŜŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ άŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜǊέ ōƭŜŜŦ ŎŜƴǘǊŀŀƭ ǎǘŀŀƴΥ 
ƛŜƳŀƴŘ ōƛƴƴŜƴ ƘŜǘ ōŜŘǊƛƧŦ ŘƛŜ ƻǇ ŀŀƴǾǊŀŀƎ ƪŀƴ ƳŜŜŘŜƴƪŜƴΣ 
ƪŜƴƴƛǎ ƘŜŜƊ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ǊŜƎŜƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ ŘŜ ōǊǳƎ ƪŀƴ ǎƭŀŀƴ ǘǳǎǎŜƴ 
ǿŜǊƪƴŜƳŜǊ Ŝƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΦ IŜǘ ǿŜǊŘ ŀƭǎ ǿŜƴǎŜƭƛƧƪ ƎŜȊƛŜƴ 
Řŀǘ ŘŜȊŜ ǇŜǊǎƻƻƴ Řŀƴ ƻƻƪ ǘŀƪŜƴ ƪŀƴ ƻǾŜǊƴŜƳŜƴ Ŝƴ  
ǿŜǊƪǊŜƎŜƭƛƴƎŜƴ ƛƴ ƎŀƴƎ ȊŜǧŜƴΦ 
 
!ƴŘŜǊŜ ǎǳƎƎŜǎǝŜǎ ŘƛŜ ŀƭǎ ǇƻǎƛǝŜŦ ŜǊǾŀǊŜƴ ǿŜǊŘŜƴΥ  

¶ LƴŦƻǊƳŜƭŜ ƎŜǎǇǊŜƪǎǾƻǊƳŜƴ Ȋƻŀƭǎ ǿŀƴŘŜƭǎŜǎǎƛŜǎ ƻŦ 
ƪƻŶŜŘŀǘŜǎ ƻƳ ŘǊŜƳǇŜƭǎ ǘŜ ǾŜǊƭŀƎŜƴΤ   

¶ 9Ŝƴ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎŜ ŎƘŜŎƪ-ƛƴ ƻŦ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝŜ Ǿŀƴ ȊƻǊƎǘŀƪŜƴΣ 
ǾŜǊƎŜƭƛƧƪōŀŀǊ ƳŜǘ ƘƻŜ ƴŜǾŜƴŀŎǝǾƛǘŜƛǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ 
ƎŜǾǊŀŀƎŘΣ ȊƻŘŀǘ Iw ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ŜŜǊŘŜǊ ƪŀƴ 
ǎƛƎƴŀƭŜǊŜƴΤ  

¶ ¢ƻƻƭǎ ŘƛŜ ƎƻŜŘŜ ǾƻƻǊōŜǊŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪ 
ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŜƴΦ  

¶ CȅǎƛŜƪŜ ȊƛŎƘǘōŀŀǊƘŜƛŘ ŎǊŜšǊŜƴ Ǿƛŀ ǇƻǎǘŜǊǎ ƻŦ ŀŀƴŘŀŎƘǘ 
ǊƻƴŘ ŘŜ ά5ŀƎ Ǿŀƴ ŘŜ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎέ όōƛƧǾΦ ƪƻŶŜƳƻƳŜƴπ
ǘŜƴΣ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴΣ ƪƭŜƛƴŜ ōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴύΤ  

 
5Ŝ ƛŘŜŜšƴōƛƴƎƻ ōŜƴŀŘǊǳƪǘŜ Řŀǘ ŜǊ ƎŜŜƴ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭŜ ŀŀƴǇŀƪ ƛǎΣ 
ŘŜ ŜũŜŎǝǾƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ƘŀƴƎǘ ǎǘŜǊƪ ŀŦ Ǿŀƴ ǇŜǊǎƻƻƴΣ 
ǎƛǘǳŀǝŜ Ŝƴ ǘȅǇŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ 9Ŝƴ ǇǊŀŀǘǇƭŀŀǘ ƻŦ ƎŜǎǇǊŜƪǎƪŀŀǊǘ 
ƪŀƴ ƘŜƭǇŜƴ ƻƳ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪ ƻǇ ƎŀƴƎ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΣ ǘŜǊǿƛƧƭ 
ǾŜǊǇƭƛŎƘǘŜ ƻŦ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƎŜǎǇǊŜƪǎǾƻǊƳŜƴ όȊƻŀƭǎ ŎƘŀǘōƻǘǎύ Ƨǳƛǎǘ 
ŀǾŜǊŜŎƘǘǎ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜǊƪŜƴ ǾŀƴǿŜƎŜ ŘŜ ǿŜƴǎ ǾƻƻǊ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧπ
ƪŜ ōŜƴŀŘŜǊƛƴƎΦ hƻƪ ǿŜǊŘ ƘŜǘ ōŜƭŀƴƎ ōŜƴŀŘǊǳƪǘ Ǿŀƴ ƪŜƴƴƛǎ 
ƻǾŜǊ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ŦŀǎŜǎ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΣ ƻƳŘŀǘ ǎƛǘǳŀǝŜǎ 
ǇƭƻǘǎŜƭƛƴƎ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴΦ 5ƛǘ ǿŜǊŘ ŀƭǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ 
ŜǊǾŀǊŜƴ ƻƳ ƳŜŜ ǘŜ ƴŜƳŜƴ ƛƴ ŘŜ ōŜǿǳǎǘǿƻǊŘƛƴƎ ƻǾŜǊ 
ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ōƛƴƴŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎΦ  
 
пΦ ¢ƻƻƭǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜ 
±ƻƻǊ ƘŜǘ ǎǘŀǊǘǇŀƪƪŜǘ ǿŜǊŘ ŘƻƻǊ ƻƴǎ ƎŜƻǇǇŜǊŘ ƻƳ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ 
ǘƻƻƭǎ ǘŜ ƛƴǘŜƎǊŜǊŜƴΣ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƎŀǾŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ ŜŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪŜ 
ǾƻƻǊǎŜƭŜŎǝŜ ƴƻŘƛƎ ƛǎΣ ȊƻŘŀǘ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎ ƴƛŜǘ ǾŜǊŘǿŀƭŜƴ ƛƴ ŜŜƴ 
ƻǾŜǊǾƭƻŜŘ ŀŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜΦ 5Ŝ ǾƻƻǊƪŜǳǊ ƎƛƴƎ ǳƛǘ ƴŀŀǊ ŜŜƴ 

ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪ ŀŘǾƛŜǎ ƻŦ ŜŜƴ ƪƻǊǘŜ ǾǊŀƎŜƴƭƛƧǎǘ ŘƛŜ ƭŜƛŘǘ ǘƻǘ 
ƳŀŀǘǿŜǊƪŀŘǾƛŜǎΣ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ ŘƻƻǊ Iw ƻŦ ŘŜ 
άŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜǊέ ōƛƴƴŜƴ ōŜŘǊƛƧŦΦ 
 
5ƛƎƛǘŀƭŜ ƘǳƭǇƳƛŘŘŜƭŜƴ ƳƻƎŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘ ȊƛƧƴΣ ƳŀŀǊ ƴƛŜǘ 
ƭŜƛŘŜƴŘΥ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƎŀǾŜƴ ŘŜ ǾƻƻǊƪŜǳǊ ŀŀƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ 
ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ōƻǾŜƴ !L-ǘƻƻƭǎ ƻŦ ȊƻŜƪƳŀŎƘƛƴŜǎΦ ½ƻ ƪŀƴ ƛŜƳŀƴŘ  
ŘƛŜ ƪŜƴƴƛǎ ƘŜŜƊ Ǿŀƴ ƘŜǘ ōŜŘǊƛƧŦ Ŝƴ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ 
ƳŜŜŘŜƴƪŜƴΣ ŘƛƴƎŜƴ ǳƛǘȊƻŜƪŜƴ Ŝƴ ƘŜƭǇŜƴ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ ǘŜ 
ƳŀƪŜƴΦ  
 
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ǎǘŀǊǘǇŀƪƪŜǘ Ȋƻǳ ƛŘŜŀƭƛǘŜǊ ǾŜǊƭƻǇŜƴ 
ǾƛŀΥ ŜŜƴ ŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ȊŜƭŦΣ ƛƴǘŜǊƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝŜƪŀƴŀƭŜƴ 
Ȋƻŀƭǎ ƴƛŜǳǿǎōǊƛŜǾŜƴ ƻŦ ƛƴǘǊŀƴŜǘ όƘƻŜǿŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ȊƛŎƘ ǿŜƭ 
ŀŦǾǊŀƎŜƴ ƘƻŜ ƎƻŜŘ Řƛǘ ƎŜƭŜȊŜƴ ǿƻǊŘǘύΣ Ŝƴ ŦȅǎƛŜƪŜ ȊƛŎƘǘōŀŀǊπ
ƘŜƛŘ ƻǇ ŘŜ ǿŜǊƪǾƭƻŜǊΦ 
 
.ŜƭŀƴƎǊƛƧƪΥ ƘŜǘ ǎǘŀǊǘǇŀƪƪŜǘ ƳƻŜǘ ȊƛŎƘ ǳƛǘǎƭǳƛǘŜƴŘ ǊƛŎƘǘŜƴ ƻǇ 
ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ōƛƴƴŜƴ ƘŜǘ ǿŜǊƪΣ ƴƛŜǘ ƻǇ ŘŜ ȊƻǊƎǘŀƪŜƴ ȊŜƭŦΦ 
5ŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƎŀǾŜƴ ŀŀƴ Řŀǘ ȊƻǊƎƛƴƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ 
ǘƘǳƛǎ ƘƻƻǊǘ ōƛƧ ŜȄǘŜǊƴŜ ȊƻǊƎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎΦ 
 
aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ aŀŀǘǿŜǊƪōƻȄ 
5Ŝ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ Ŏƻ-ŎǊŜŀǝŜ ǎŜǎǎƛŜ ƭŀǘŜƴ ȊƛŜƴ Řŀǘ ŜǊ ŜŜƴ 
ǎǘŜǊƪŜ ōŜƘƻŜƊŜ ƛǎ ŀŀƴ ƳŀŀǘǿŜǊƪΣ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ 
Ŝƴ Řŀǘ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ǊƻƴŘƻƳ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƛƴƎŜōŜŘ 
ƳƻŜǘ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ 5ƛǘ ƛǎ Ȋƻ ōŜŘǊƛƧŦǎǎǇŜŎƛŬŜƪ Řŀǘ 
ŜǊ ƎŜŜƴ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƛǎ ŘƛŜ ŘƛǊŜŎǘ ŘƻƻǊ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ 
ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜƠƳǇƭŜƳŜƴǘŜŜǊŘΦ !ƭǎ ǘǳǎǎŜƴƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƘŜōōŜƴ 
ǿŜ ƘŜǘ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ aŀŀǘǿŜǊƪōƻȄ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘΦ IƛŜǊƛƴ ƛǎ ƘŜǘ 
ƳŀŀǘǿŜǊƪƳƻŘŜƭ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘ ƳŜǘ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ Ŏƻ-
ŎǊŜŀǝŜ ǎŜǎǎƛŜΦ Lƴ ŘŜ aŀŀǘǿŜǊƪōƻȄ ǿƻǊŘǘ ƘŜǘ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘŜ 
ƳƻŘŜƭ ƎŜŎƻƳōƛƴŜŜǊŘ ƳŜǘ ƘŜǘ ŀŘǾƛŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƻǇ ŜŜƴ 
ƎƻŜŘŜ Ŝƴ ǇǊŜǩƎŜ ƳŀƴƛŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƪǳƴƴŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳπ
ƴŜƴΦ LŘŜŀƭƛǘŜǊ ƛǎ ŜǊ ƛŜƳŀƴŘ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ŘŜ ƘƛŜǊƳŜŜ 
ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎ Ǝŀŀǘ Ŝƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ǝŀŀǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ !ƭǎ Řƛǘ 
ƴƛŜǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƛǎΣ ƪǳƴƴŜƴ ŜǊ ƻƻƪ ŀƭǘŜǊƴŀǝŜǾŜ ƻǇƎŜȊŜǘ ǿƻǊŘŜƴ 
Ȋƻŀƭǎ ŜŜƴ ƛŜƳŀƴŘ Ǿŀƴǳƛǘ ŜŜƴ ōǊŀƴŎƘŜƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƻŦ ŜŜƴ 
ǊŜƎƛƻƴŀŀƭ ŎƻƴǘŀŎǘǇǳƴǘ ƻŦ ŜŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǘƻƻƭ Φ  

CƛƎǳǳǊ мтΦ  ±ƻƻǊōŜŜƭŘǾŜƭ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƛƴƎŜǾǳƭŘ ǎǘŀǊǘǇŀƪƪŜǘ ƳŜǘ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ Ǿŀƴ ŞŜƴ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊΦ  



 мм 

Bestaande tools 

Mantelzorg Maatwerkbox 

LƴŦƻǊƳŀǝŜ ǿŜōǎƛπ
ǘŜǎ Ŝƴ ǇƭŀǜƻǊƳŜƴ 

¢ȅǇŜ .ŜǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ [ƛƴƪ 

aŀƴǘŜƭȊƻǊƎb[ tǊƻ YŜƴƴƛǎǇƭŀǜƻǊƳ LƴŦƻǊƳŀǝŜ Ŝƴ ǘƻƻƭǎ ǾƻƻǊ ƎŜƳŜŜƴǘŜƴ Ŝƴ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ 
ƻƳ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ǘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ 

https://www.mantelzorg.nl/pro 

¢ƻƻƭƪƛǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎπ
ǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪ ǿŜǊƪƎŜπ
ǾŜǊǎŎƘŀǇ όa±¢ 
!ǊƴƘŜƳύ 

¢ƻƻƭƪƛǘ Ǿŀƴ ŜŜƴ IŀƴŘǾŀǧŜƴ Ŝƴ ƭƛƴƪǎ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ ƻƳ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊπ
ƎŜƴŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ 

https://www.mvtarnhem.nl/toolkit 
 

²ŜǊƪ Ŝƴ aŀƴǘŜƭπ
ȊƻǊƎ 

{ǝŎƘǝƴƎΣ ƛƴŦƻǊπ
ƳŀǝŜǇƭŀǜƻǊƳ 

YŜƴƴƛǎōŀƴƪΣ ǇǊŀƪǝƧƪǾŜǊƘŀƭŜƴ Ŝƴ ǘƻƻƭǎ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ŎƻƳπ
ōƛƴŜǊŜƴ Ǿŀƴ ǿŜǊƪ Ŝƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦ DŜŦƻŎǳǎǘ ƻǇ ŘŜ 
ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ Ŝƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ 

https://www.werkenmantelzorg.nl/ 
https://
leidinggeven-
den.werkenmantelzorg.n; 

CŜƭƭƻΦƴƭ .ŜŘǊƛƧŦ ²ŜōǎƛǘŜ ƳŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǘƻƻƭǎ ǝǇǎ Ŝƴ м ƻǇ м ōŜƎŜƭŜƛπ
ŘƛƴƎ ǾƻƻǊ ȊƻǿŜƭ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ŀƭǎ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ 

https://www.fello.nl/
mantelzorgbeleid 

a ǇƻǿŜǊ ǇƭŀǜƻǊƳ tƭŀǜƻǊƳ hƴƭƛƴŜ ǇƭŀǜƻǊƳ όΨaŀƴǘŜƭȊƻǊƎ-ǇƻǿŜǊΩύ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪŜƴŘŜ 
ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΥ ƛƴŦƻΣ ƛƴǎǇƛǊŀǝŜΣ ǘŜǎǘǎΦ hƻƪ ōǊǳƛƪōŀŀǊ 
ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎΦ  

https://www.mantelzorgpower.nl/ 

/½ ς aŀƴǘŜƭȊƻǊƎπ
ǘƻƻƭƪƛǘ 

¢ƻƻƭƪƛǘ tǊŀƪǝǎŎƘŜ ǘƻƻƭƪƛǘ ǾƻƻǊ IwκƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ ƻǾŜǊ 
ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƛƴ ƘŜǘ ǿŜǊƪΥ ƎŜǎǇǊŜƪǎǝǇπǎΣ ǾŜǊƭƻŦǊŜƎŜπ
ƭƛƴƎŜƴΣ ƻǾŜǊōŜƭŀǎǝƴƎ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴΦ ό 

https://www.cz.nl/zakelijk/
gezondheidsthemas/mantelzorg/
mantelzorgtoolkit 

CƭƻǿǿŜō ς !ǊǝƪŜƭ 
ϧ ǾƛŘŜƻΩǎ ά²ŜǊƪ ϧ 
aŀƴǘŜƭȊƻǊƎέ 

aŜŘƛŀκ¢ƻƻƭ !ǊǝƪŜƭŜƴ Ŝƴ ǾƛŘŜƻΩǎ ǘŜǊ ōŜǿǳǎǘǿƻǊŘƛƴƎ Ŝƴ ƎŜǎǇǊŜƪǎπ
ǎǝƳǳƭŀƴǎ ǾƻƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƻƳǘǊŜƴǘ ǿŜǊƪ ϧ ƳŀƴǘŜƭπ
ȊƻǊƎΦ  

https://www.flowweb.nl/werk-
mantelzorg 

tǳƴǘ ²ŜƭȊƛƧƴ ς Lƴπ
ŦƻǊƳŀǝŜ ϧ ŀŘǾƛŜǎ 
ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ 

5ƛŜƴǎǘκ¢ƻƻƭƪƛǘ wŜƎƛƻƴŀƭŜ ǿŜƭȊƛƧƴǎƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƳŜǘ ǘƻƻƭōƻȄ ϧ ŀŘǾƛŜǎπ
ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ ƻǾŜǊ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭπ
ȊƻǊƎŜǊǎΦ  

https://www.puntwelzijn.nl/voor-
wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-
mantelzorger/mantelzorg-
praktisch/informatie-voor-
werkgevers/ 

²ƛƧ ¢ŜŎƘƴƛŜƪ ς ǎŜŎπ
ǘƻǊƴŜǘǿŜǊƪ 

±ƻƻǊƭƛŎƘǝƴƎǎǇŀπ
Ǝƛƴŀκ¢ƻƻƭƪƛǘ 

¢ŜŎƘƴƛŜƪǎŜŎǘƻǊ-ǘƻƻƭƪƛǘΥ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ 
ƻǾŜǊ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ŝƴ ŀŘǾƛŜǎ ƻƳ ƘŜǘ ƎŜπ
ǎǇǊŜƪ ǘŜ ǾƻŜǊŜƴΦ  

 https://www.wij-techniek.nl/goed-
werkgeverschap/werkgever-
leidinggevende/mantelzorg 

bŀǝƻƴŀƭŜ bŜŘŜǊπ
ƭŀƴŘŜƴ ς ǇƭŀǜƻǊƳ 
½ƻǊƎƎŜƴƻƻǘ 

tƭŀǜƻǊƳ κ {ŜǊπ
ǾƛŎŜ 

±ƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ Ŝƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎΥ ǝǇǎΣ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴΣ 
ƘǳƭǇƭƛƧƴΦ wƛŎƘǘ ȊƛŎƘ ƻǇ ŎƻƳōƛƴŀǝŜ ǿŜǊƪ ϧ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦ 
όLƴCƛƴŀƴŎŜύ hƴƭƛƴŜ ǇƭŀǜƻǊƳ Ҍ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ ƘǳƭǇƭƛƧƴ Ŝƴ 
ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ 

https://www.zorggenoot.nl/voor-
organisaties/werkgevers 

9Ǌ ōŜǎǘŀŀƴ ŀƭ ǾŜŜƭ ǿŜōǎƛǘŜǎ Ŝƴ ǘƻƻƭǎ ǾƻƻǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ŝƴ ǾƻƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ŘƛŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ǿƛƭƭŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ IƛŜǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ƭƛƧǎǘ 

ƳŜǘ όŜŜƴ ŘŜŜƭύ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ŀŀƴǾǳƭƭŜƴŘΣ ƻŦ ŀƭǎ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ aŀŀǘǿŜǊƪōƻȄ ƪǳƴƴŜƴ ŦǳƴŎǝƻƴŜǊŜƴΦ  5Ŝ 

ǘƻƻƭǎ ȊƛƧƴ ƎŜǎŜƭŜŎǘŜŜǊŘ ŀƭǎ ȊŜ ǾƻƭŘƻŜƴ ŀŀƴ ŜŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎŜƭŜŎǝŜǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴΥ  

¶ CƻŎǳǎ ƻǇ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƛƴ ŘŜ ǿŜǊƪŎƻƴǘŜȄǘΦ  

¶ CƻŎǳǎ ƻǇ ǾŜǊƘƻƎŜƴ Ǿŀƴ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ōƛƴƴŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎΦ 

¶ CƻŎǳǎ ƻǇ ƘŜǘ ǾŜǊƘƻƎŜƴ Ǿŀƴ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ Ŝƴ ƪŜƴƴƛǎ Ǿŀƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜΦ 

https://www.mantelzorg.nl/pro
https://www.mvtarnhem.nl/toolkit
https://www.werkenmantelzorg.nl/
https://www.fello.nl/mantelzorgbeleid
https://www.fello.nl/mantelzorgbeleid
https://www.steunpuntmantelzorg-wm.nl/goed-om-te-weten/platform-voor-werkende-mantelzorgers-van-rijn-lanceert-m-power-platform?utm_source=chatgpt.com
https://www.steunpuntmantelzorg-wm.nl/goed-om-te-weten/platform-voor-werkende-mantelzorgers-van-rijn-lanceert-m-power-platform?utm_source=chatgpt.com
https://www.steunpuntmantelzorg-wm.nl/goed-om-te-weten/platform-voor-werkende-mantelzorgers-van-rijn-lanceert-m-power-platform?utm_source=chatgpt.com
https://www.mantelzorgpower.nl/
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit?utm_source=chatgpt.com
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit?utm_source=chatgpt.com
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit?utm_source=chatgpt.com
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit
https://www.flowweb.nl/werk-mantelzorg?utm_source=chatgpt.com
https://www.flowweb.nl/werk-mantelzorg?utm_source=chatgpt.com
https://www.flowweb.nl/werk-mantelzorg?utm_source=chatgpt.com
https://www.flowweb.nl/werk-mantelzorg
https://www.flowweb.nl/werk-mantelzorg
https://www.puntwelzijn.nl/voor-wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-mantelzorger/mantelzorg-praktisch/informatie-voor-werkgevers/?utm_source=chatgpt.com
https://www.puntwelzijn.nl/voor-wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-mantelzorger/mantelzorg-praktisch/informatie-voor-werkgevers/?utm_source=chatgpt.com
https://www.puntwelzijn.nl/voor-wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-mantelzorger/mantelzorg-praktisch/informatie-voor-werkgevers/?utm_source=chatgpt.com
https://www.puntwelzijn.nl/voor-wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-mantelzorger/mantelzorg-praktisch/informatie-voor-werkgevers/
https://www.puntwelzijn.nl/voor-wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-mantelzorger/mantelzorg-praktisch/informatie-voor-werkgevers/
https://www.puntwelzijn.nl/voor-wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-mantelzorger/mantelzorg-praktisch/informatie-voor-werkgevers/
https://www.puntwelzijn.nl/voor-wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-mantelzorger/mantelzorg-praktisch/informatie-voor-werkgevers/
https://www.puntwelzijn.nl/voor-wie/mantelzorg-2025/ik-ben-een-mantelzorger/mantelzorg-praktisch/informatie-voor-werkgevers/
https://www.wij-techniek.nl/goed-werkgeverschap/werkgever-leidinggevende/mantelzorg?utm_source=chatgpt.com
https://www.wij-techniek.nl/goed-werkgeverschap/werkgever-leidinggevende/mantelzorg?utm_source=chatgpt.com
https://www.wij-techniek.nl/goed-werkgeverschap/werkgever-leidinggevende/mantelzorg?utm_source=chatgpt.com
https://www.wij-techniek.nl/goed-werkgeverschap/werkgever-leidinggevende/mantelzorg
https://www.wij-techniek.nl/goed-werkgeverschap/werkgever-leidinggevende/mantelzorg
https://www.wij-techniek.nl/goed-werkgeverschap/werkgever-leidinggevende/mantelzorg
https://infinance.nl/artikel/nn-platform-werkgever-en-mantelzorger/?utm_source=chatgpt.com
https://infinance.nl/artikel/nn-platform-werkgever-en-mantelzorger/?utm_source=chatgpt.com
https://infinance.nl/artikel/nn-platform-werkgever-en-mantelzorger/?utm_source=chatgpt.com
https://infinance.nl/artikel/nn-platform-werkgever-en-mantelzorger/?utm_source=chatgpt.com
https://www.zorggenoot.nl/voor-organisaties/werkgevers
https://www.zorggenoot.nl/voor-organisaties/werkgevers
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.ŜǿǳǎǘǿƻǊŘƛƴƎ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƻŦ 
ŀŎǝǾƛǘŜƛǘ 

¢ȅǇŜ .ŜǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ [ƛƴƪ 

9ǊƪŜƴƴƛƴƎ ϥ²ƛƧ ǿŜǊƪŜƴ ƳŀƴǘŜƭπ

ȊƻǊƎǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪϥ  

 {ŜǊǾƛŎŜ  9ǊƪŜƴƴƛƴƎ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ ƳŜǘ ƳŀƴǘŜƭπ

ȊƻǊƎǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪ ōŜƭŜƛŘΦ  

őƣƣƓƚаооƽƽƽЮƽĲƖťĲŰůċŰƣĲũǍŸƖŊЮŰũо
ċċŰ-ĬĲ-ƚũċŊоĲƖťĲŰŰŔŰŊ-ċċŰƻƖċŊĲŰо  

5ŀƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ /ŀƳǇŀƎƴŜ !ŀƴŘŀŎƘǘ ǾƻƻǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦƴƭκ
ŎŀƳǇŀƎƴŜκŘŀƎǾŀƴŘŜƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎκ 

±ƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎΥ aŀƎ ƛƪ ƧŜ ƪǳǎǎŜƴ ¢ƘŜŀǘŜǊǾƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎ ±ƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎ ƻǾŜǊ ƻǳŘŜǊŜƴȊƻǊƎ ƘǧǇǎΥκκ
ǿǿǿΦƴŜǘǿŜǊƪƻǳŘŜǊŜƴŀŎƘǘŜǊƘƻŜƪ
ΦƴƭκǘƘŜκ 

5ŀƴ ōŜƴ ƧŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊ /ŀƳǇŀƎƴŜ [ŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ōŜǿǳǎǘǿƻǊŘƛƴƎǎŎŀƳǇŀƎƴŜ Ǿŀƴ 
aŀƴǘŜƭȊƻǊƎb[Υ ά5ŀƴ ōŜƴ ƧŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊπ
ƎŜǊέΦ DŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ȊƛŎƘ ƴƛŜǘ όƘύ
ŜǊƪŜƴƴŜƴ ŀƭǎ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊΦ 
όƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦƴƭύ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦƴƭκ
ŎŀƳǇŀƎƴŜκ
ōŜǿǳǎǘǿƻǊŘƛƴƎǎŎŀƳǇŀƎƴŜκ 

!Ҍh CƻƴŘǎ wƛƧƪ ς ǇǊƻƧŜŎǘ ά5Ŝ ǿŜǊπ
ƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊέ 

tƻŘŎŀǎǘǎ Ŝƴ ǿŜōƛπ
ƴŀǊǎ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ 
ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ 

tǊƻƧŜŎǘ Ǿŀƴ !Ҍh CƻƴŘǎ wƛƧƪ ϧ /b±Υ ƻƴŘŜǊπ
ȊƻŜƪ Ҍ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝŜǎ όǿŜōƛƴŀǊǎΣ ǇƻŘŎŀǎǘǎύ 
ǾƻƻǊ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ŝƴ ǿŜǊƪƎŜπ
ǾŜǊǎΦ ό{ǝŎƘǝƴƎ !Ҍh ŦƻƴŘǎ wƛƧƪύ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀƻŦƻƴŘǎǊƛƧƪΦƴƭκ
ŀŎǝǾƛǘŜƛǘκŘŜ-ǿŜǊƪŜƴŘŜ-
ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊκ 

aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƛƴ ŘŜ aŜǘŀƭŜƪǘǊƻ {ŜŎǘƻǊŀƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ {ŜŎǘƻǊ-ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƛƴ ŘŜ ƳŜǘŀƭŜƪǘǊƻ ōǊŀƴπ
ŎƘŜΥ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǾƻƻǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƛƴ ŘŜ 
ǿŜǊƪŎƻƴǘŜȄǘΣ ƳŜǘ ƎǊŀǝǎ ǿŜōƛƴŀǊǎ Ŝƴ ǇƻǇ-
ǳǇ ŜǾŜƴǘǎΦ όaŀƴǘŜƭȊƻǊƎ aŜǘŀƭŜƪǘǊƻύ 

ƘǧǇǎΥκκ
ǿǿǿΦƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎƳŜǘŀƭŜƪǘǊƻΦƴƭκ
ŎŀƳǇŀƎƴŜκ 

²ŜǊƪŜƴϧaŀƴǘŜƭȊƻǊƎ 
όƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜύ ς ŎŀƳǇŀƎƴŜ aŀƴǘŜƭπ
ȊƻǊƎ ƛǎ ƘƛŜǊ 

/ŀƳǇŀƎƴŜκ¢ƻƻƭƪƛǘ /ŀƳǇŀƎƴŜ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ǿŜǊƪǾƭƻŜǊΥ ŦȅǎƛŜƪŜ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƴ όƪǳōǳǎǎŜƴΣ ōŀƴƴŜǊǎύ ƻƳ Ƴŀƴπ
ǘŜƭȊƻǊƎ ȊƛŎƘǘōŀŀǊ ϧ ōŜǎǇǊŜŜƪōŀŀǊ ǘŜ Ƴŀπ
ƪŜƴ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎΦ ό²ŜǊƪϧaŀƴǘŜƭȊƻǊƎύ 

ƘǧǇǎΥκκ
ǿǿǿΦǿŜǊƪŜƴƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦƴƭκ
ƪŜƴƴƛǎōŀƴƪκ
ŎŀƳǇŀƎƴŜƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎƛǎƘƛŜǊκ 

hϧh ŦƻƴŘǎ DD½ ς tǊƻƧŜŎǘ 
άaŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜƴ ƛƴ ŘŜ ƎƎȊέ 

/ŀƳǇŀƎƴŜκtǊƻƧŜŎǘ tǊƻƧŜŎǘ ϧ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜŎŀƳǇŀƎƴŜ ƛƴ ŘŜ 
ƎŜŜǎǘŜƭƛƧƪŜ ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘǎȊƻǊƎ ς ŀŀƴŘŀŎƘǘ 
ǾƻƻǊ ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƛƴ ŘŜ ōǊŀƴπ
ŎƘŜΦ όhϧh-ŦƻƴŘǎ DD½ύ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƻƻŦƎƎȊΦƴƭκŀŀƴōƻŘκ
ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜƴ-ƛƴ-ŘŜ-ƎƎȊκ 

aŀƭƪŀƴŘŜǊ ς tƭŀǜƻǊƳ tƭŀǜƻǊƳ 
aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ 9ŘŜ 

wŜƎƛƻƴŀŀƭ ǇƭŀǜƻǊƳ  wŜƎƛƻƴŀŀƭ ƛƴƛǝŀǝŜŦΥ ōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ ǾƻƻǊ 
ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Şƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ǾƻƻǊ 
ǿŜǊƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ Ŝƴ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ 
ƛƴ ŘŜ ǊŜƎƛƻ 9ŘŜΦ όaŀƭƪŀƴŘŜǊύ  

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳŀƭƪŀƴŘŜǊ-ŜŘŜΦƴƭκ
ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎκǾƻƻǊ-ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ-
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ-ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎκ 

Bestaande tools 

Mantelzorg Maatwerkbox 

https://www.werkenmantelzorg.nl/aan-de-slag/erkenning-aanvragen/
https://www.werkenmantelzorg.nl/aan-de-slag/erkenning-aanvragen/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/dagvandemantelzorg/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/dagvandemantelzorg/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/bewustwordingscampagne/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mantelzorg.nl/campagne/bewustwordingscampagne/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/bewustwordingscampagne/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/bewustwordingscampagne/
https://www.aofondsrijk.nl/activiteit/de-werkende-mantelzorger/?utm_source=chatgpt.com
https://www.aofondsrijk.nl/activiteit/de-werkende-mantelzorger/
https://www.aofondsrijk.nl/activiteit/de-werkende-mantelzorger/
https://www.aofondsrijk.nl/activiteit/de-werkende-mantelzorger/
https://www.mantelzorgmetalektro.nl/campagne/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mantelzorgmetalektro.nl/campagne/
https://www.mantelzorgmetalektro.nl/campagne/
https://www.mantelzorgmetalektro.nl/campagne/
https://www.werkenmantelzorg.nl/mantelzorg-is-hier/strategie/?utm_source=chatgpt.com
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/campagnemantelzorgishier/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/campagnemantelzorgishier/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/campagnemantelzorgishier/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/campagnemantelzorgishier/
https://www.oofggz.nl/aanbod/mantelzorgen-in-de-ggz/?utm_source=chatgpt.com
https://www.oofggz.nl/aanbod/mantelzorgen-in-de-ggz/
https://www.oofggz.nl/aanbod/mantelzorgen-in-de-ggz/
https://www.malkander-ede.nl/mantelzorgers/voor-werkgevers-professionals-vrijwilligers/?utm_source=chatgpt.com


 мо 

м ƻǇ м ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ¢ȅǇŜ .ŜǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ [ƛƴƪ 

aŀƴǘŜƭȊƻǊƎƳŀƪŜƭŀŀǊ ό.a½aύ .ŜǊƻŜǇ Ŝƴ 

ōƛƧōŜƘƻǊŜƴŘŜ 

ōŜǊƻŜǇǎǾŜǊπ

ŜƴƛƎƛƴƎΦ  

hƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ Ǿŀƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƻǇ 

ƘŜǘ ƎŜōƛŜŘ Ǿŀƴ ȊƻǊƎ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ǊŜƎŜƭŜƴ 

Ǿŀƴ ŘƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪΦ  

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦōƳȊƳΦƴƭ 

ƘǧǇΥκκǾŜǊƪŜŜǊǎōǳǊŜŀǳȊƻǊƎΦƴƭκ 

 

CŜƭƭƻΦƴƭ .ŜŘǊƛƧŦ ²ŜōǎƛǘŜ ƳŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǘƻƻƭǎ ǝǇǎ Ŝƴ м 
ƻǇ м ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ǾƻƻǊ ȊƻǿŜƭ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊπ
ƎŜǊǎ ŀƭǎ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ 

https://www.fello.nl/mantelzorgbeleid 

[ƻƪŜǘ ƎŜƳŜŜƴǘŜ    

IǳƭǇƳƛŘŘŜƭŜƴ ¢ȅǇŜ .ŜǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ [ƛƴƪ 

aŀƴǘŜƭȊƻǊƎǘŜǎǘ ό/½ύ 5ƛƎƛǘŀƭŜ 
ȊŜƭƊŜǎǘ 

hƴƭƛƴŜ ǘŜǎǘ ŘƛŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ ƛƴπ
ȊƛŎƘǘ ƎŜŜƊ ƛƴ ōŜƭŀǎǝƴƎ Ŝƴ ƻƴŘŜǊπ
ǎǘŜǳƴƛƴƎ ōƛŜŘǘΦ 

https://icthealth.nl/nieuws/mantelzorgtest-na-
pilot-mogelijk-landelijk-ingezet 

https://mantelzorgtest.nl/ 
aŀƴǘŜƭ½ƻǊƎŜƴ ƛƴ ŘŜ tǊŀƪǝƧƪ 
όǊƛǾƳύ 

¢ƻƻƭƪƛǘ ¢ƻƻƭƪƛǘ ǾƻƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎ ƻƳ Ƴŀƴπ
ǘŜƭȊƻǊƎ ƻǇ ƘŜǘ ǿŜǊƪ ǘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳπ
ƴŜƴΦ 

ŎƘǊƻƳŜ-ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΥκκ
ŜŦŀƛŘƴōƳƴƴƴƛōǇŎŀƧǇŎƎƭŎƭŜŬƴŘƳƪŀƧκƘǧǇǎΥκκ
ǿǿǿΦǿŜǊƪŜƴƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦƴƭκǿǇ-ŎƻƴǘŜƴǘκ
ǳǇƭƻŀŘǎκнлнпκлфκ¢ƻƻƭƪƛǘ-²ŜǊƪŜƴ-ŀŀƴ-
aŀƴǘŜƭȊƻǊƎψƛƴǘŜǊŀŎǝŜŦ-нΦǇŘŦ 

tǊŀŀǘǇƭŀŀǘ ϧ ²ŀƴŘŜƭƪŀŀǊǘ 
²ŜǊƪϧaŀƴǘŜƭȊƻǊƎ 

¢ƻƻƭ κ ƎŜπ
ǎǇǊŜƪǎƪŀŀǊǘ 

¢ƻƻƭǎ ƻƳ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ƻǇ ǿŜǊƪ ōŜπ
ǎǇǊŜŜƪōŀŀǊ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƛƴ ƎŜǎǇǊŜƪ ƻŦ 
ǿŀƴŘŜƭƛƴƎΦ 

https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/
praatplaat/ 

²ŜǊƪϧaŀƴǘŜƭȊƻǊƎ aƻƴƛǘƻǊ ¢ƻƻƭ  ¢ƻƻƭ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎΥ ƛƴȊƛŎƘǘ ƛƴ 
ƘƻŜ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ ǿŜǊƪ Ŝƴ ƳŀƴǘŜƭπ
ȊƻǊƎ ƭŜŜƊ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜΦ 

https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/
monitor/ 

tǊŀŀǘ Ǉƭŀŀǘ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ¦¢ DŜǎǇǊŜƪǎπ
ƪŀŀǊǘ 

tǊŀŀǘǇƭŀŀǘ ƻƳ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪ ǘŜ ǾƻŜπ
ǊŜƴ ƻǾŜǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ 

https://www.rivm.nl/nieuws/steun-voor-werkende
-mantelzorger-begint-met-gesprek-met-
leidinggevende 

{ǝŎƘǝƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ !ǊōŜƛŘ ϧ 
²ŜǊƪ ϧ aŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ς LƴǎǇƛπ
ǊŀǝŜŘƻŎǳƳŜƴǘ ά{ŀƳŜƴ 
ǿŜǊƪǘ ƘŜǘέ 

tǳōƭƛŎŀǝŜκ
¢ƻƻƭƪƛǘ 

LƴǎǇƛǊŀǝŜŘƻŎǳƳŜƴǘ ƻǾŜǊ ŎƻƳōƛƴŀπ
ǝŜ ǿŜǊƪ ϧ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΣ ƳŜǘ Ŏƻƴπ
ŎǊŜǘŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴΦ 

https://www.rivm.nl/documenten/toolkit-
participatieve-aanpak 

tŀǊǝŎƛǇŀǝŜǾŜ !ŀƴǇŀƪ ǿŜǊπ
ƪŜƴŘŜ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎŜǊǎ 

aŜǘƘƻŘƛŜƪ 
Ҍ ǘƻƻƭƪƛǘ 

DŜǎǇǊŜƪǎƳŜǘƘƻŘƛŜƪ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƴŜπ
ƳŜǊǎ Ŝƴ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴΣ ƻƴǘǿƛƪπ
ƪŜƭŘ Ǿŀƴǳƛǘ ǇǊƻƳƻǝŜƻƴŘŜǊȊƻŜƪΦ 

ƘǧǇǎΥκκƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎǇƻǿŜǊΦƴƭκƳƻŘǳƭŜǎκн 

/ƘŜŎƪƭƛǎǘ ½ŜƭŪǳƭǇπ
ŎǳǊǎǳǎ 

½ŜƭŪǳƭǇōƻŜƪ ƳŜǘ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴ ƻƳ 
ǿŜǊƪ Ŝƴ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ ǘŜ ŎƻƳōƛƴŜπ
ǊŜƴΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀƳŎΦƴƭκǿŜōκǎǇŜŎƛŀƭƛǎƳŜƴκŎƻǊƻƴŜƭ-
ƛƴǎǝǘǳǳǘ-ǾƻƻǊ-ŀǊōŜƛŘ-Ŝƴ-ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘκŎƻǊƻƴŜƭ-
ƛƴǎǝǘǳǳǘκȊŜƭŪǳƭǇŎǳǊǎǳǎ-ǿŜǊƪ-Ŝƴ-ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦƘǘƳ 
  

²ŜǊƪ ϧ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎ-
ŎƘŜŎƪƭƛǎǘ 

DŜǎǇǊŜƪǎπ
ƪŀŀǊǘ 

tǊŀƪǝǎŎƘŜ ƎŜǎǇǊŜƪǎƪŀŀǊǘ Ŝƴ ŎƘŜŎƪπ
ƭƛǎǘ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎ Ŝƴ Iw ƻƳ ǎƴŜƭ 
ƛƴȊƛŎƘǘ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ ƛƴ ƘƻŜ ƳŀƴǘŜƭπ
ȊƻǊƎǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜ ƛǎΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǿŜǊƪŜƴƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΦƴƭκƪŜƴƴƛǎōŀƴƪκ
ŎƘŜŎƪƭƛǎǘ-ǾƻƻǊ-ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎκ 

Bestaande tools 
Mantelzorg Maatwerkbox 

https://www.fello.nl/mantelzorgbeleid
https://icthealth.nl/nieuws/mantelzorgtest-na-pilot-mogelijk-landelijk-ingezet
https://icthealth.nl/nieuws/mantelzorgtest-na-pilot-mogelijk-landelijk-ingezet
https://mantelzorgtest.nl/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/praatplaat/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/praatplaat/
https://www.rivm.nl/nieuws/steun-voor-werkende-mantelzorger-begint-met-gesprek-met-leidinggevende
https://www.rivm.nl/nieuws/steun-voor-werkende-mantelzorger-begint-met-gesprek-met-leidinggevende
https://www.rivm.nl/nieuws/steun-voor-werkende-mantelzorger-begint-met-gesprek-met-leidinggevende
https://www.rivm.nl/documenten/toolkit-participatieve-aanpak
https://www.rivm.nl/documenten/toolkit-participatieve-aanpak


 мп 

Bijlage 
Scenarioôs 

 



 мр 

Bijlage 
Reacties focusgroep: Ideale Werkomgeving 

Voor het volledige overzicht met reacties en de thematisering de focusgroep kan er toegang gevraagd worden tot de miro omge-

ving 



 мс 

Bijlage 
Reacties co-creatie sessie 


