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Meelopen met elkaar

+ tips geven

we Romen er niet meer
onderuit tn de toekomst,
dus er moet wel echt wat
gebeuren....

Het gaat pas Leven
als je ervaart

Hoe kunnen we bewustzijn over
mantelzorg op de werkvloer vergroten?

Tools voor HR of
Letdinggevende om hulp
te kunnen bieden

Splegel voorhouden,
mensen laten envaren

Belang van mantelzorg
weer onder de aandacht
brengen, mantelzorg
verkopen!

We moeten mensen opvoeden, erop
wijzen meer begrip voor elieaar te
hebben, ipv altijol manr met
zichzelf bezig zijn

D

L & (_.;
) i : I J J
Voor klelne bedvbwew s Elgen vera v»twwvdeuj‘@mw{ \/I \
het wel echt Lastiger, want van mantelzorger om open
daar kun je niet altijd (nformatie stends bij te zijn
flexibel zijn bedrijven, niet Ledereen
Leest meer tegenwoordig &
e
\\ %
Flyers Leldinggevende Ook voor studenten

informeren

Deel jouw tips met ons!

Mantelzorg is topsport
(meet Liefole)

Belangrijk om te Laten
ervaren, maar hoe?

op school!

artikelen delen, maar
niet teveel, dan Rrijgen
mensen afkeer

Schrijf je

Ga het gesprek
aan en durf

Te veel druk op werkende
mantelzorgers waardoor

.
1 2
|dee Op. opew te zijn! het nu ook probleemt wordt
YoaneRdevers Niet nodig het is eigen TV campagne heeft
Mond op mond leuze dus eigen geen zin!
B} la e, Eallh verantwoordeljiRhelol ) L

wees zelf HECHAAC rageiste ot J I commercieel bedvijf
Overheldsprobleem, — open, en vooral ko je niet weg met een
meer gelol nodig Rwetsbaar! Als ze in hetzelfde Manterlzorgverlof regelen Thulezora, daar s gesprek, die willen
VoY Z0Yg) schuitje zitten net als kraamverlof alinieer b;ayip regels en CAO's

2
Compensatie

bedlrijven? lets wat

Het is lastig, want
niet geld is

persoonlijk, iedereen
heeft andlere behoeften

Hoe kunnen we bewustzijn over
mantelzorg op de werkvloer vergroten?

Maalke het niet nu probleeme
voor werkRgevers, het Rost
bakieen met geld
Studenten zorg opleiding

Verwevew L socmatsgsteﬁm: Roppelen aan een mantelzorger

Kranten, hulsaanhuls,
Jaargesprekien

Meer aandacht

e Doe het zelf maar
organisatie breed y

e werkt om geld te eens!
verdienen, niet om

Afhankelijlheio

Hypothetisch gesprek openen Letdinggevende wegnemen

het te krijgen
: “hoe zow Ji) het doen?”

Hulp voor werkgevers v |
P i Meelopen, bijvoorbeeld als

Jaarlijks personeelsuitje

Gewoon geen

! . Maak het tastbaar! /
eikel zijn

We moeten een
cultuurs verandering >,
Kun je empathie door!

er Ln rammen?

Maak besrpeekbaar binnen Team:
“wat Leeft er binmen een team”

Meer Ln CAO meenemen

Ln overeenkomst samen Meer HVALKIA‘LE Voor gw‘ie bedv@j\iew, het ’\x L
ls wmoeilijker voor kleine bedrijven =%
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Focusgroep & straatonderzoek
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Overhei

Organisatie

Duidelijkheid Duidelijkheid
mogelijkheden mogelijkheden
- Cultuur \

e (e ABAGHAE)

4—— Wederkerigheid ————

Op de hoogte zijn Erkenning
van wat speelt
Aandacht
Gesprek
- -

CAIdzdzBK S DS 66t dzso Sy 06SYy2RAIRKSRSY 63INBSYyO0 @OFydaaid RS OSNAOKAfESYRS
gLy 6SNJISYRS YILydStil 2NBSNE®

Te star CAO i .
Organisatie
‘Geen bewustzijn mantelzorg
Informatie niet helder en zichtbaar

Duidelijkheid Duidelijkheid
mogell]kheden mogelijkheden
- Afhankelijkheid Leidinggevende
Cu Ituur
Maatwerk
Flexibiliteit
R\ 4

44— Wederkerigheid ———p

Op de hoogte zijn Erkenning

van wat speelt
Geen kennis mogelijkheden Aandacht Emotioneel gesprek
5 Gesprek )
Geen ervaring met mantelzorg Begrip Gesprek is te laat
Geen bewustzijn mantelzorg - Kwetsbaarheid

CA 3dzdzNS k2n3DS 606f 1 dz60 Sy 0Sy2RAIRKSRSY 63INBSYUL OGFydAid RS OSNEOKAfE SYRS
YAY3 @ty 6SNISYRS YIydiSti2NBSNE® 9y (2538¢0253R RS o6StSYYSNAYISYT 6NB2R
Sy AyawsStSy 213 RS 6SKk28DSo



Focusgroep & straatonderzoek

Randvoor waar den

Opl ossdagl

Drempel verlagen voor de werknemer om alles goed t regel e
Geen focus op "oplossingen", erkenning en empathie vanuit
Af hankelijkheid van | eidinggevende verl agen.
Ondersteuning en bewustzijn van | eidinggevende verhogen.
Cultuur cretxren waar er ruimte is voor vitaliteit en colle
Focus organisatie, mantel zorger ®n |l eidinggevende, ni et al
Focus op bewustzijn van omgeving voor mantel zorg al gemeen,
Faciliteert persoonlijke ervaring.
Opl ossing
Moet niet als extra werk, hui swer k, uitzoekwerk voel en.
De mantel zorger moet niet centraal worden gezet als "probl
Het moet worden gepuntroduceerd, als positief voor het bedr
1 op 1 interactie heeft voorkeur op apps, websites etc.
Speelt in op verschillende karakters van mantel zorgers/ | e
Mi nder vasthouden aan de term Mantel zorg, maar het breder
Zo vroeg mogelijk zichtbaar en de oplossing moet periodiek
I nformatie die geboden wordt moet bedrijfsspecifiek zi]j .
De oplossing moet focussen op een persoonlijke benaderi ng,
Verant wo d k 4
Het i s de verantwoordelijkheid van de mantel zorger om init
maken.
De werknemer is er verantwoordelijk voor dat hij/l zi]j t aken
maakt wanneer dit niet mogelijk 1is
El ke mantel zorger is anders, er moet ruimte zijn voor maat
Mant el zorger moet zich op werk ook "eigen persoon" voel n,
De mantel zorger moet ondersteunt worden in het zelf erkenn
De mantel zorger moet op werk niet teveel gepdenti ficeerd w
atie, maar het hoeft er niet de hele tijd over te gaan.

0 d a o] a a d ei

e t e t ni b

r

n
De | eidinggevende moet om kunnen gaan met, en open staan Vv
De |l eidinggevende heeft de verantwoordelijkheid om in te c
wer knemer .
Mant el zorgers willen graag een |l uisterend oor, begrip en e

ant woo i h n n ra rg i

Il dealiter is er iemand binnen het bedrijf, met Kkennis van
spreekt met de mantel zorger.

De | eidinggevende kan de persoon zijn die de mantel zorger
de |l eidinggevende.

Het bedrijf is verantwoordelijk voor ondersteuning bieden
mogelijkheden zijn om de balans voor mantel zorgers te verb
Het bedrijf is er ook verantwoordelijk voor dat | eidinggev
I nformatie over mogelijkheden binnen het bedrijf moeten ze
I nformatie over mantel zorg vanuit de organisatie moet orga
Il nformatie over de mogelijkheden van ondersteuning vanui't
De mantel zorg moet zich erkent voelen in haar rol als mant
Er moet een interactie/ cultuur zijn van wederkerigheid. V
Om het gesprek te openen moet er een "safe space" zijn voo




Verhogen van
bewustzijn
° leidinggevende over
E t mantelzorg

_—

D C re a IE Bedrijfsspecifieke

Faciliteren van het informatie
o | mantelsorger én Startpakdet communicatie
p Z e t e n r e S U t a t e n leidinggevende). .

Overig aanbod

Algemene informatie
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Bewustzijn verhogen leidinggevende Combinatie
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leidinggeven J

van eryarfogen van
Inleven: VR spel; geri Informatie: Positief effect
om te efvar en Wi van mantelzorg support
oud
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Co-creatie
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‘ ir;l:;lvt?i:é\:Snsgleelttrainen VOI'm Van het
.\./erhogen van start pakket
bewustzijn - Wat staat in CAO?
|eidinggevende over - rol identiteit onderling

bevorderen (slecht

mantelzorg

Bedrijfsspecifieke

Faciliteren van het informatie
dialoog (vanuit Startpakket Rlchtlungn en
mantelzorger én communicatie
leidinggevende).

Overig aanbod

« combineer het met vitaliteit
- gesprekstool vooraf digitaalinvullen  Wae[SIN IR TR {elgaa VTS

werknemers

- sparringspartner kunnen inzetten en bestaande tools . mantelzorg coach
met specifiek kennis over en pIatformen
mantelzorgmogelijkheden binnen
bedrijf

Op een plek duidelijk zichtbaar
maken wat de mogelijkheden
zijn bij een bedrijf; maar

specifiek maken dat de rest Communicatie
maatwerk is!

- veilige omgeving creéren dmv
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Bestaande tools
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https://www.mantelzorg.nl/pro
https://www.mvtarnhem.nl/toolkit
https://www.werkenmantelzorg.nl/
https://www.fello.nl/mantelzorgbeleid
https://www.fello.nl/mantelzorgbeleid
https://www.steunpuntmantelzorg-wm.nl/goed-om-te-weten/platform-voor-werkende-mantelzorgers-van-rijn-lanceert-m-power-platform?utm_source=chatgpt.com
https://www.steunpuntmantelzorg-wm.nl/goed-om-te-weten/platform-voor-werkende-mantelzorgers-van-rijn-lanceert-m-power-platform?utm_source=chatgpt.com
https://www.steunpuntmantelzorg-wm.nl/goed-om-te-weten/platform-voor-werkende-mantelzorgers-van-rijn-lanceert-m-power-platform?utm_source=chatgpt.com
https://www.mantelzorgpower.nl/
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit?utm_source=chatgpt.com
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit?utm_source=chatgpt.com
https://www.cz.nl/zakelijk/gezondheidsthemas/mantelzorg/mantelzorgtoolkit?utm_source=chatgpt.com
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https://www.flowweb.nl/werk-mantelzorg?utm_source=chatgpt.com
https://www.flowweb.nl/werk-mantelzorg
https://www.flowweb.nl/werk-mantelzorg
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https://www.wij-techniek.nl/goed-werkgeverschap/werkgever-leidinggevende/mantelzorg?utm_source=chatgpt.com
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https://www.werkenmantelzorg.nl/aan-de-slag/erkenning-aanvragen/
https://www.werkenmantelzorg.nl/aan-de-slag/erkenning-aanvragen/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/dagvandemantelzorg/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/dagvandemantelzorg/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/bewustwordingscampagne/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mantelzorg.nl/campagne/bewustwordingscampagne/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/bewustwordingscampagne/
https://www.mantelzorg.nl/campagne/bewustwordingscampagne/
https://www.aofondsrijk.nl/activiteit/de-werkende-mantelzorger/?utm_source=chatgpt.com
https://www.aofondsrijk.nl/activiteit/de-werkende-mantelzorger/
https://www.aofondsrijk.nl/activiteit/de-werkende-mantelzorger/
https://www.aofondsrijk.nl/activiteit/de-werkende-mantelzorger/
https://www.mantelzorgmetalektro.nl/campagne/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mantelzorgmetalektro.nl/campagne/
https://www.mantelzorgmetalektro.nl/campagne/
https://www.mantelzorgmetalektro.nl/campagne/
https://www.werkenmantelzorg.nl/mantelzorg-is-hier/strategie/?utm_source=chatgpt.com
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/campagnemantelzorgishier/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/campagnemantelzorgishier/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/campagnemantelzorgishier/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/campagnemantelzorgishier/
https://www.oofggz.nl/aanbod/mantelzorgen-in-de-ggz/?utm_source=chatgpt.com
https://www.oofggz.nl/aanbod/mantelzorgen-in-de-ggz/
https://www.oofggz.nl/aanbod/mantelzorgen-in-de-ggz/
https://www.malkander-ede.nl/mantelzorgers/voor-werkgevers-professionals-vrijwilligers/?utm_source=chatgpt.com
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https://www.fello.nl/mantelzorgbeleid
https://icthealth.nl/nieuws/mantelzorgtest-na-pilot-mogelijk-landelijk-ingezet
https://icthealth.nl/nieuws/mantelzorgtest-na-pilot-mogelijk-landelijk-ingezet
https://mantelzorgtest.nl/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/praatplaat/
https://www.werkenmantelzorg.nl/kennisbank/praatplaat/
https://www.rivm.nl/nieuws/steun-voor-werkende-mantelzorger-begint-met-gesprek-met-leidinggevende
https://www.rivm.nl/nieuws/steun-voor-werkende-mantelzorger-begint-met-gesprek-met-leidinggevende
https://www.rivm.nl/nieuws/steun-voor-werkende-mantelzorger-begint-met-gesprek-met-leidinggevende
https://www.rivm.nl/documenten/toolkit-participatieve-aanpak
https://www.rivm.nl/documenten/toolkit-participatieve-aanpak

“Zij was er altijd voor mij, nu ben
ik er voor haar"

Naaste
Haar moeder (83) met
beginnende dementie,
alleenwonend in Hengelo.
15 minuten met de auto.
Naast Sanne, heeft ze nog

Sanne (43)

Alleenstaand met 2
kinderen (14 & 16 jaar)
Woonachtig in Enschede

zoon die langskomt en heeft ze

goed contact met de buurt.

Bedrijf
Baan: Verpleegkundige ZGT Almelo
Reistijd: 25 minuten met de auto.
Flexibiliteit: Ze heeft wisselende diensten en
beperkte invioed op eigen rooster.
Organisatie: Hiérarchische en bureaucratische
organisatie, vooral bij rooster en verlof .

Zorgtaken
Periode: Ze helpt haar moeder al
1,5 jaar, mantelzorg taken nemen
langzaam toe.
Taken: Ze helpt met medicatie,
administratie, emotionele steun en
afspraken met artsen.

een

Team
Collega’s: Een goede vriendschappelijke band
met 2 collega’s maar ze werkt in verschillende
teams.
Leidinggevende: Haar leidinggevende is erg
betrokken en spreekt haar elke week.

“Ze wil zo lang mogelijk thuis blijven

wonen, dat gun ik haar ook”

Naaste
Schoonmoeder (75) met
hartproblemen en beperkie
energie.

Sanne (39)

Getrouwd, 1 kind (7
jaar)
Woonachtig in

e minuten op de fiets.

zaken

Bedrijf
Baan: ICT bedrijf in Enschede.
Reistijd: 45 minuten met de auto
Flexibiliteit: Werkt deels hybride, vaste
vergadermomenten.
Organisatie: Platte organisatie, maar weinig ligt
vast.

Woont alleen in Tubbergen, 10

Haar dochter helpt met andere

Zorgtaken
Periode: Ze helpt haar
schoonmoeder sinds 6 maanden.
Taken: Ze kookt twee keer per week
voor haar en ze gaat langs om in te
checken of alles goed gaat.

Team
Collega’s: Ze werkt in een groot hecht team, maar
collega’s ervaren ook eigen druk.
Leidinggevende: Ze heeft een professionele band
met haar leidinggevende, zij luistert wel maar voelt
weinig ruimte voor echt aanpassingen.
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React i-cerse actoi e s essi

Bedrijfsspecifieke informatie & modulair

Keuze pakket uit Samenstellen op basis | Op maat laten maken Zelf kunnen invullen
modules (zelf van vragenlijst door advies van een /| met wat mogelijk is bij
samenstellen)f (automatisch) persoon jouw organisatie
(template)
Voorkeur!

3 standaard opties Cao Ur
bieden

Integratie bestaande tools

Dit is handig!
Vorri: Linkjes Vorm: QR-code Cele Al Welke: Veor selecl[e op
oorkel tool/zoekmachine oasis van
selectiecriteria
Welke: Alle mogelijke Selectie: Review Selectie: Per thema Selectie:
opties pagina (tools die sorteren

Quiz/vragenlijst: eindigt
met voorstel van beste
interventies

anderen.aanraden)

Selectie: Advies van
een persoon
HR Voork

SARION...

Zorg voor overzicht! en duidelijkheid!!

—Aan begin gesprek, samen

Dialoog faciliteren voor werknemer
L

La Pl Man te P! E: g Triggers: Beslisboom:
op><, voren verw: inger/doel | tovetanguages-test(waar Ben ik mantelzorger?
aanvra: Y prek uitvras (ehquéte) v heb ik behoefte aan) Stadia mantelzorgers
aanAe Vrag t Reflecti€’ mogelijkhei
werka€mer bekend maken
Triggers:/erplicht Triggers: Togls op Veilige omgevirg: “niet
bt K g 2

aken bekendmu;g kantoor celabels;
mantelzorges |n.ve'v\ furtupecoackies:

chill gesprek” knop

Knop-is ra: ! (¢ heid
ofganiSaile vraagﬁaaﬂe.\; kl’etspo: Pe ! ,‘r in et
a telz'\rg%\iet als Veilige omgeving: Veilige omgeving:
m; 3 posti Reflectie na het dialoog: Mediator kunnen
e mary hoe vonden beide partijen

aanvragen voor gesprek
(onafhankelijk; collega,
HR, Chatbot)

nd makén voor dat het ging
gesprek start

Triggers
Dag v/d mantelzorger
sAXioN aandacht aan
A boasoo besteden! via HR

Vi

(herkennings is belangrijk, net als écht gehoord- en gezien worden!!

e



